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1.  Inledning 
I en tid av ökad osäkerhet och oförutsägbarhet i omvärlden, där globala konflikter, 
klimatförändringar och teknologiska utmaningar ständigt förändrar vår vardag, måste Laholm 
som samhälle vara beredda på nya och oförutsedda händelser. Vi ser idag en värld där hoten 
inte längre bara är militärstrategiska, utan även cyberattacker, pandemier, energikris och 
naturkatastrofer utgör allvarliga risker. Denna osäkerhet kräver att Laholms kommun 
omprövar vårt sätt att tänka kring säkerhet och beredskap. 

För Sverige innebär detta att stärka sitt totalförsvar, en samordnad strategi som innefattar både 
det militära och det civila försvaret. Det handlar om att skydda våra samhällen, vår ekonomi, 
vår infrastruktur och våra värderingar från alla typer av hot, oavsett ursprung. Ett starkt 
totalförsvar kräver att varje kommun och varje enhet i vårt land tar ansvar för sin del i denna 
försvarsmekanik. Vi måste också vara medvetna om att det inte längre är tillräckligt att bara 
bygga upp vårt försvar för att hantera ett militärt angrepp. Kommunen behöver även skapa 
beredskap för att möta de civil- och samhällsutmaningar som kan uppstå vid en kris. 

Laholms kommun står, likt alla andra svenska kommuner, inför ett stort ansvar för att 
säkerställa tryggheten och säkerheten för sina invånare. För att vara rustad för framtida kriser 
måste kommunen bygga ett samhälle som är robust nog att stå emot både externa och interna 
påfrestningar. Detta innebär inte bara att förbereda sig för att kunna hantera akuta katastrofer, 
utan också att skapa långsiktig hållbarhet i vårt sätt att leva, arbeta och samverka. För att 
uppnå detta krävs att kommunen prioriterar och investerar i sitt totalförsvar, där både fysiska 
och digitala resurser måste stärkas för att kunna hantera de olika hotbilder som kan uppstå. 

En central del i detta arbete är att etablera och underhålla en tydlig kontinuitetshantering för 
kommunens verksamhet. Det innebär att kommunen måste ha handlingsplaner för olika typer 
av kriser, oavsett om det rör sig om en naturkatastrof, en pandemi eller en cyberattack. Det 
handlar om att säkerställa att samtliga verksamheter, från vård och omsorg till utbildning och 
infrastruktur, kan fortsätta att fungera under krissituationer. För att detta ska vara möjligt 
krävs också att kommunen har en god kommunikation och samverkan med andra aktörer, 
både på regional och nationell nivå. 

Dessutom måste kontinuitetshanteringen vara förankrad i hela organisationen, och det krävs 
att alla anställda och beslutsfattare är medvetna om sina roller och ansvarsområden vid en 
kris. Genom att skapa en kultur av beredskap och övning kan kommunen säkerställa att den 
har förmågan att hantera de utmaningar som kan uppstå, och att invånarna får det stöd de 
behöver, även under de mest påfrestande tiderna. 

Det handlar om att bygga ett samhälle som är både motståndskraftigt och flexibelt, ett 
samhälle som inte bara reagerar på hot utan som aktivt arbetar för att förebygga dem. Genom 
att arbeta på dessa områden kan Laholms kommun inte bara bidra till det nationella 
totalförsvaret utan också skapa ett tryggare och mer resilient samhälle för sina invånare, en 
plats där människor kan känna sig säkra oavsett vad framtiden bär med sig.  
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2.  Bakgrund 
2.1. Vad är kontinuitetshantering? 

Kontinuitetshantering handlar om att systematiskt skapa en förmåga att fortsätta bedriva sin 
verksamhet med en acceptabel kapacitet. Detta gäller oberoende av vilken typ av störning 
som organisationen utsätts för. Vidare hanteras alla aspekter inom kontinuitet: från incident- 
till krishantering. Varje händelse och incident, stor eller liten, oavsett om den är oavsiktlig 
eller avsiktlig kan orsaka störningar i verksamheten.  

 

Kontinuitetshantering föreligger enbart genom att det finns rätt förutsättningar och 
förberedelser inom organisationen. Kontinuitetshantering handlar övergripande om att 

• identifiera vilka delar av verksamheten som måste fungera för att undvika att 
organisationen drabbas av allvarliga konsekvenser vid en störning eller avbrott, dvs. 
att upprätthålla leveransen av varor eller tjänster på en acceptabel nivå, 

• identifiera vilka kritiska resurser som krävs för att upprätthålla delar av verksamheten 
nödvändiga för att leverera viktiga varor eller tjänster, dvs. personer och roller, 
system, lokaler, infrastruktur och leverantörer, 

• fastställa hur respektive kritisk resurs kommer hanteras om den slås ut, 
• genomföra de kontinuitetsstrategier som fastställts för att möta risker och bygga en 

krishanteringsförmåga, 
• utforma, införa och dokumentera kontinuitetsplaner i verksamheten,  
• testa fastställda kontinuitetslösningar samt utbilda och öva personal.  

För att lyckas med kontinuitetshantering krävs allas engagemang och ett tydligt ledarskap 
samt att roller och ansvar är tydliga i organisationen. 

Kontinuitetshantering ingår i kommunens beredskapsprocess och utgår ifrån kommunens risk- 
och sårbarhetsanalys (RSA). 

 

2.2. Varför ska Laholms kommun kontinuitetshantera? 

Genom kontinuitetshantering skapar kommunen bättre förutsättningar för att de viktigaste 
delarna av verksamheten upprätthålls även vid allvarligare störningar vid fredstida 
krissituationer eller höjd beredskap. Med kontinuitetshantering kan avbrottstiden reduceras 
och konsekvenserna begränsas vid en störning, se figur 1.  

God kontinuitetshantering bidrar till ett mindre sårbart samhälle. Då samhället förändras och 
nya hot och risker utvecklas är det viktigt att kommunen förbereder sig på att skapa en 
förmåga att hantera olika sorters störningar och avbrott i verksamheten så att dessa får en så 
liten påverkan som möjligt på verksamheten. Oftast går det inte att förutse alla specifika hot 
och risker. Därför är det är viktigt att vara väl förberedd om det oförutsedda inträffar. 

Fördelarna med kontinuitet i verksamheten kan påvisas t.ex. genom att leveransen av varor 
och tjänster upprätthålls enligt en förutbestämd acceptabel nivå. Vinsterna blir att 
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organisationen snabbare kan komma i gång vilket möjliggör kortare avbrottstider och 
genomförande av åtgärder, samt att det kan rädda mänskliga och stora ekonomiska värden 
som annars riskerar att gå förlorade. Detta under förutsättning att kontinuitetshanteringen 
utförts på ett genomtänkt sätt. 

Kontinuitetshantering innehåller ett förberedande arbete under vilket förutsättningar sätts för 
ett effektivt arbete i alla faser. Det är i det förebyggande arbetet som rutiner, planer, 
checklistor med mera utvecklas och införs i verksamheten genom utbildning, övning och 
testning. Dessa rutiner, planer och checklistor har olika syften och användningsområden, 
exempelvis används checklistan som en omedelbar åtgärd för att starta upp arbetet i 
verksamheten och direkt kunna mildra konsekvenserna av den inträffade händelsen. 

Hur kontinuitetshanteringen förebygger och minskar verksamhetsförluster och avbrottstid (vid 
såväl plötsliga avbrott som vid gradvist utvecklade störningar) beskrivs schematiskt i figur 1. 

 

 
 

Figur 1. Två huvudsakliga effekter av kontinuitetshantering. 1 

 
 

 

  

 
1 Handbok i kontinuitetshantering för processledare i kommuner och verksamheter i 
Östergötlands län, Länsstyrelsen Östergötland, 2015. 
 

https://www.lansstyrelsen.se/download/18.35db062616a5352a22a1d386/1559718062194/Kontinuitetshandbok_web.pdf
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.35db062616a5352a22a1d386/1559718062194/Kontinuitetshandbok_web.pdf
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3.  Mål för Laholms beredskap 
3.1. Övergripande mål 

Laholms kommun ska, både under fredstida kriser och vid höjd beredskap, säkerställa att 
kommuninvånarna får en tillräcklig och trygg service. Det övergripande målet är att minimera 
den negativa påverkan på den enskilde och att garantera att deras grundläggande behov 
tillgodoses även vid samhällsstörningar. Kommunen ska sträva efter att skydda invånarnas 
välfärd och säkerställa att de kan fortsätta leva och verka under svåra förhållanden, utan att 
deras livskvalitet påverkas i större utsträckning. 

För att uppnå detta ska förvaltningar och kommunala bolag noggrant analysera sina 
verksamheter och vidta nödvändiga åtgärder för att vara förberedda att ta ansvar för sin 
verksamhet vid omfattande samhällsstörningar. Varje förvaltning och bolag ska utforma sina 
kontinuitetsplaner utifrån sina specifika behov och förutsättningar, så att de effektivt kan 
fortsätta leverera service till invånarna, oavsett orsaken till samhällsstörningen. 

 

3.2. Samhällsviktig verksamhet 

Samhällsviktig verksamhet för en kommun omfattar de funktioner och tjänster som är 
avgörande för att samhället ska kunna upprätthålla sin funktion och stabilitet vid kriser eller 
störningar. Det handlar om verksamheter som är centrala för invånarnas säkerhet, hälsa och 
välfärd, samt för att samhällets grundläggande behov ska tillgodoses. För en kommun innebär 
detta att vissa verksamheter måste kunna fortsätta trots allvarliga störningar, som 
naturkatastrofer, pandemier eller andra krissituationer. 

Här är några exempel på samhällsviktig verksamhet för en kommun: 

Hälso- och sjukvård 
Sjukvård: Sjukvården är en grundläggande funktion för att hantera akuta hälsofaror och 
rädda liv. Kommunen ansvarar ofta för vissa vård- och omsorgstjänster, exempelvis 
äldreomsorg, stöd åt personer med vissa funktionshinder, hemtjänst eller rehabilitering. 
Vård av äldre och sjuka: Säkerställa att särskilda boenden och hemtjänst kan fortsätta 
sin verksamhet under störningar, eftersom dessa grupper är särskilt utsatta i 
krissituationer. 

 

Räddningstjänst och civilförsvar 
Räddningstjänst: Räddningstjänst måste kunna agera snabbt för att skydda 
människor från bränder, olyckor eller andra akuta situationer. 
Försvar av samhällsstrukturer: Kommunen ansvarar för att upprätthålla 
ordningen och säkerställa skydd vid allvarliga händelser som exempelvis 
terrorattacker, stora olyckor eller militära hot. 
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Vatten- och avloppsförsörjning 
Vattenförsörjning och sanitet: Att kunna tillhandahålla rent vatten och säkerställa 
fungerande avloppssystem är fundamentalt för folkhälsan och för att förebygga 
sjukdomsutbrott under en kris. 

 

Energiförsörjning 
Strömförsörjning: Fungerande elnät och energi är centrala för alla samhällsfunktioner, 
inklusive sjukvård, kommunikation och säkerhetssystem. Kommunen kan ha ett ansvar 
för att se till att kritiska objekt får prioriterad tillgång till energi vid störningar. 

 

Livsmedelsförsörjning 
Försörjning och distribution av mat: Kommunen behöver säkerställa att det finns 
tillgång till livsmedel, särskilt för utsatta grupper som äldre och de med särskilda behov, 
även vid avbrott i normala leveranskedjor. 

 

Kommunikation och information 
Funktioner för kriskommunikation: Kommunen måste ha förmåga att snabbt och 
effektivt kommunicera med invånarna och andra aktörer vid en kris för att ge 
information om risker, evakuering, nödvändighet av hjälp och annan viktig information. 

 

Socialtjänst och psykosocialt stöd 
Stöd till utsatta individer: Vid kriser behöver kommunen kunna ge psykosocialt stöd, 
exempelvis till de som drabbats av katastrofer eller trauman. Socialtjänsten har också 
ansvar för utsatta grupper, som barn, äldre eller personer med visa funktionshinder. 

 

Transport och vägunderhåll 
Vägtrafik och kollektivtrafik: Att kunna upprätthålla trafiksystemen, särskilt för att 
säkerställa transporter av personer till sjukvård eller andra samhällsviktiga funktioner, 
är viktigt vid en störning. 

 

Skola och omsorg 
Grundläggande utbildning och omsorg: I vissa krissituationer kan det vara avgörande 
att skolor, förskolor, fritidshem och andra utbildningsinstitutioner har beredskap för att 
kunna fortsätta ge undervisning och omsorg, även om det sker på alternativa sätt som 
exempelvis distansundervisning. 

 

3.3. Skräddarsydda åtgärder för särskilt utsatta grupper 
Kommunen måste även se till att de som är särskilt utsatta, till exempel personer med 
funktionshinder, hemlösa, ensamstående föräldrar och andra i socialt utsatta situationer, 
får det stöd och skydd de behöver under en kris. 
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3.4. Samordning mellan aktörer 
Kommunen måste ofta samverka med andra aktörer, både på lokal och nationell nivå, 
för att säkra att samhällsviktig verksamhet fungerar även vid störningar. Det kan röra 
sig om samarbete med räddningstjänst, hälso- och sjukvård, andra kommuner, 
länsstyrelsen, myndigheter samt privata aktörer som livsmedelsförsörjning och 
energileverantörer. 
 

3.5. Två veckors beredskap 
Enligt nationella riktlinjer har varje kommun ett ansvar att kunna säkerställa 
försörjningen av samhällsviktig verksamhet under allvarliga och omfattande 
krissituationer. Dessa situationer kan uppstå både under kvalificerade fredstida kriser, 
exempelvis i samband med naturkatastrofer, samt vid höjd beredskap, där nationella 
säkerhetshot eller andra allvarliga störningar gör att samhället riskerar att lamslås. I 
sådana situationer måste kommunen kunna hantera brister i resurser och snabbt anpassa 
sin verksamhet för att bibehålla de mest grundläggande samhällsfunktionerna. 
 
Enligt framtagna förslag på nationella riktlinjer2 ska kommunen kunna försörja sina 
samhällsviktiga verksamheter med de mest grundläggande resurserna som är 
nödvändiga under en period av minst två veckor. Detta innebär att kommunen, genom 
att använda endast sina egna tillgängliga resurser, måste kunna säkerställa: 
 

Elförsörjning: Kommunen måste kunna säkerställa tillgång till elektricitet för 
viktiga funktioner såsom sjukvård, räddningstjänst, kommunikation och andra 
kritiska infrastrukturer. 

 
Vattenförsörjning: Kommunen ska kunna tillhandahålla rent dricksvatten och 
säkerställa att grundläggande vattenbehov tillgodoses för samtliga invånare och 
samhällsviktiga verksamheter. 

 
Värmeförsörjning: I vintermånaderna och vid låga temperaturer är det 
avgörande att kunna erbjuda värme, särskilt till särskilda boenden, sjukhus och 
andra samhällsviktiga funktioner.   
 
Drivmedel: Kommunen måste ha resurser för att kunna säkerställa att bland 
annat räddningstjänst, sjukvård, transporter och andra nödvändiga funktioner 
kan fortsätta att fungera även vid störningar i drivmedelsförsörjningen. 
 
Reservdelar och reparationsutrustning: För att kunna reparera och underhålla 
viktiga infrastrukturer såsom vattenledningar och vägtrafik behöver kommunen 
ha tillgång till nödvändiga reservdelar och utrustning för att kunna åtgärda 
skador eller brister. 

  

 
2 Kommuners och regioners grundläggande beredskap inför kris och krig, SOU 2024:65. 
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4. Laholms beredskap och resurser 
 
Laholms kommuns beredskap och resurser innebär att kommunen måste vara väl 
förberedd att hantera och upprätthålla samhällsviktiga funktioner även under 
påfrestande förhållanden, där externa resurser kan vara kraftigt begränsade eller 
otillgängliga. Det handlar om att säkerställa att invånarnas grundläggande behov kan 
tillgodoses utan beroende av externa aktörer under en tvåveckorsperiod. Följande är 
fördjupad beskrivning av de områden som kräver särskild uppmärksamhet: 
 

4.1. Sjukvård och äldreomsorg  
Vid en krissituation där externa resurser kanske inte är tillgängliga, är det avgörande att 
kommunens egna resurser inom sjukvård och omsorg kan upprätthålla verksamheten. 
Detta innebär att särskilda boenden, korttidsboenden och andra former av 
vårdinrättningar inte bara måste kunna fungera, utan att personal och material måste 
kunna hantera ett ökat tryck på dessa tjänster. Kommunen måste säkerställa att 
personalen är tillräcklig och har den kompetens som krävs, samt att de har tillgång till 
nödvändiga medicinska förnödenheter, läkemedel och utrustning. 
 

4.2. Räddningstjänst och säkerhet  
För att upprätthålla tryggheten i kommunen krävs att räddningstjänsten och andra 
säkerhetsfunktioner som polis och personal inom kommunen som arbetar med 
säkerhetsfrågor är i stånd att fortsätta sitt arbete. Kommunen måste planera för att 
säkerställa bränsle för fordon, nödvändig utrustning för att hantera brandbekämpning, 
olyckor och andra nödsituationer, samt att ha en organisation som kan koordinera 
räddningsinsatser under svåra förhållanden. Det kan också handla om att säkerställa att 
kommunikationen mellan olika enheter inom kommunen fungerar väl i en kris. 

 

4.3. Vatten och avloppssystem  
Laholm måste ha robusta och fungerande lösningar för att hantera vattenförsörjning och 
avloppshantering, även om externa leveranser av exempelvis kemikalier eller 
reservdelar inte är tillgängliga. Detta innebär att kommunen via det kommunala 
vattenbolaget måste ha ett system för att snabbt kunna reparera eventuella skador på 
ledningsnät och pumpar samt upprätthålla vattenkvalitet och säker hantering av 
avloppsvatten. Det är också viktigt att förbereda sig på att hantera ökad efterfrågan på 
vatten under krisperioder. 

 

4.4. Skolverksamhet  
Skolverksamheten är en annan viktig samhällsfunktion som måste upprätthållas under 
en kris. Kommunen behöver säkerställa att skolor kan fortsätta erbjuda undervisning 
och trygga miljöer för elever, även om externa resurser för exempelvis material eller 
stöd inte finns tillgängliga. Detta kan innebära att säkerställa tillräcklig bemanning för 
att hålla skolorna öppna och att nödvändiga lärarresurser och teknologi för 
fjärrundervisning är tillgängliga. Det är också viktigt att skolorna har en krisplan för hur 
man hanterar elever med särskilda behov, och hur man upprätthåller psykosocialt stöd 
till elever och personal under svåra omständigheter. 
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4.5. Kommunikation och samhällsinformation  
En viktig funktion för kommunen under en kris är att hålla invånarna informerade om 
vad som händer och hur de ska agera för att säkerställa sin egen och andras säkerhet. 
Detta kan omfatta information om pågående kriser, varningar om farliga situationer, 
samt instruktioner för hur man ska hantera brist på vissa resurser eller tjänster. 
Kommunen måste därför ha effektiva och tillgängliga kommunikationskanaler, som kan 
användas för att snabbt och pålitligt nå ut till både invånare och samhällsviktiga aktörer. 

 
Genom att säkerställa att dessa samhällsviktiga funktioner kan fortsätta att verka med 
enbart kommunens egna resurser under två veckor, kan Laholms kommun minimera 
konsekvenserna av en kris och säkerställa att invånarna får den hjälp och service de 
behöver även i svåra tider. 
 

4.6. Acceptabla avbrottstider 
Det är viktigt att varje verksamhet inom en förvaltning identifierar sina egna acceptabla 
avbrottstider eftersom olika verksamheter har olika krav på kontinuitet och olika 
känslighet för driftstopp. Till exempel kan en verksamhet som hanterar sjukvård inte 
tolerera samma avbrottstid som en administrativ funktion. Att fastställa specifika 
avbrottstider per verksamhet gör att man kan prioritera resurser och åtgärder på ett sätt 
som minimerar störningar där de är som mest kritiska. 
 
Det kan inte göras kommunövergripande eftersom varje verksamhet har unika mål, 
processer och beroenden som påverkar deras känslighet för driftstopp. En generell, 
kommunövergripande avbrottstid skulle inte vara anpassad till de specifika behoven 
inom varje verksamhet, vilket kan leda till ineffektiva eller otillräckliga 
kontinuitetsåtgärder. 
 

4.7. Försörjningsberedskap och lagerhållning 
Försörjningsberedskap är en viktig del av kommunens arbete för att säkerställa att 
samhällsviktiga funktioner kan upprätthållas och att befolkningen har tillgång till 
nödvändiga varor och tjänster, även i händelse av kriser eller vid höjd beredskap. Detta 
handlar inte bara om att hantera akuta nödsituationer, utan också om att skapa ett robust 
system som kan motstå störningar i leveranskedjor och snabbt mobilisera resurser för att 
skydda invånarnas hälsa och säkerhet. Kommunen har ett ansvar att förbereda sig för att 
kunna hantera alla typer av kriser, oavsett om det handlar om naturkatastrofer, 
pandemier eller andra störningar som kan påverka infrastrukturen och leveranser av 
viktiga varor och tjänster. En välutvecklad försörjningsberedskap gör att kommunen kan 
fortsätta fungera även när externa aktörer inte kan leverera eller när normala system inte 
är tillgängliga. 
Lagerhållning av vissa nödvändiga varor är en central del av denna beredskap. Vid en 
kris kan leveranskedjor snabbt bli avbrutna eller störda, vilket gör det svårt att få tag på 
viktiga resurser som mat, vatten, mediciner och andra förnödenheter. Genom att ha ett 
strategiskt lager av dessa varor kan kommunen snabbt tillgodose befolkningens behov, 
vilket minskar risken för panik eller allvarliga hälsokonsekvenser. Förberedelser i form 
av lagerhållning gör också att kommunen kan svara snabbt på en akut situation och 
hjälpa invånare att klara sig under den initiala fasen av en kris, innan externa resurser 
kan mobiliseras eller normal verksamhet återupptas. 
Olika typer av lagerhållning kan vara nödvändiga beroende på vilken typ av kris 
kommunen förväntar sig eller planerar för. Korttidslager är de resurser som behövs för 
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att klara en akut situation under några dagar eller veckor. Dessa lager kan inkludera 
basvaror som mat, vatten, mediciner och förnödenheter som snabbt kan distribueras till 
befolkningen. Långtidslager är däremot resurser som kan behövas vid längre kriser eller 
vid långvariga störningar av normala leveranser, såsom bränsle, reservdelar för 
infrastruktur eller andra långsiktiga förnödenheter. 
En genomtänkt lagerhållning, anpassad efter lokala förhållanden och riskbedömningar, 
är därför en viktig del av kommunens arbete med att bygga en hållbar och effektiv 
försörjningsberedskap.  
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5.  Ansvar för kontinuitetshantering 
5.1. Övergripande ansvarsprinciper 
Riktlinjen omfattar samtliga nämnder och förvaltningar inom Laholms kommun. De 
kommunala bolagen bör i den omfattning detta klargjorts i ägardirektiv även omfattas i 
enlighet med dessa. 
 
Varje nämnd och förvaltning har ett eget ansvar för att säkerställa och upprätthålla sin 
kontinuitetshantering. Detta innebär att de ska vidta åtgärder för att kunna fortsätta sin 
verksamhet vid olika typer av samhällsstörningar. Dessutom ska nämnderna och 
förvaltningarna aktivt samverka med andra aktörer, både inom den kommunala 
organisationen och med externa samarbetspartners, för att säkerställa att kommunens 
samhällsviktiga verksamheter kan upprätthållas även under kriser. 
För de nämnder och styrelser som har avtal med privata aktörer gäller att de har ett 
ansvar att reglera och följa upp dessa aktörers kontinuitetshantering, detta görs 
lämpligen redan vid upphandlingen. Detta innebär att det måste finnas tydliga riktlinjer 
och kontrollmekanismer för att säkerställa att även externa aktörer kan upprätthålla sina 
verksamheter vid en samhällsstörning, vilket i sin tur bidrar till att kommunens 
övergripande beredskap och funktionalitet bibehålls. 
 

5.2. Kommunstyrelsens ansvar 
Kommunstyrelsen har ett övergripande ansvar för att samordna arbetet med 
försörjningsberedskap på kommunnivå. Detta innebär att de ska säkerställa att hela 
kommunen, inklusive alla dess nämnder, är förberedda, har vidtagit åtgärder och kan 
hantera eventuella kriser eller störningar i samhällsservicen. Kommunstyrelsen ska stödja 
de olika nämnderna och hjälpa dem med deras arbete att utveckla och upprätthålla 
effektiva planer för kontinuitetshantering, vilket innebär att verksamheterna ska kunna 
fortsätta att fungera även vid allvarliga störningar. 
 
För att säkerställa att kommunen är väl förberedd och anpassad till nya utmaningar, ska 
kommunstyrelsen vid behov uppdatera styrdokument och riktlinjer till stöd för nämnder 
och förvaltningar. Detta gäller särskilt när nationella förutsättningar förändras, 
exempelvis genom nya lagar, riktlinjer eller omvärldsfaktorer som påverkar kommunens 
beredskap. Uppdateringarna ska göras i nära samverkan med relevanta aktörer och 
baseras på den senaste informationen och de aktuella behoven. 
 
För att effektivt kunna hantera arbetet med kontinuitet och försörjning vid störningar, ska 
en kontinuitetssamordningsgrupp upprättas där kommunstyrelsens förvaltning är 
sammankallande och ansvarar för samordningen av denna grupp. Gruppen skall bestå av 
representanter från kommunens förvaltningar som har som uppdrag att samordna arbetet 
med att ta fram och implementera förvaltningarnas kontinuitetsplaner för hur kritiska 
funktioner ska kunna bibehållas vid kriser. 
 

5.3. Förvaltningar och nämnders ansvar 

Varje förvaltning och nämnd inom kommunen har ett eget ansvar för att upprätta och 
underhålla en kontinuitetsplan som säkerställer att deras verksamheter kan fortsätta att 
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fungera även vid allvarliga störningar, såsom kriser eller oförutsedda händelser. Detta innebär 
att varje enhet måste identifiera sina mest kritiska funktioner och verksamheter samt vidta de 
åtgärder som krävs för att bibehålla dessa under påfrestande förhållanden. 
 

Identifiering av kritiska funktioner  
Varje förvaltning eller nämnd behöver först och främst kartlägga sina mest centrala och 
samhällsviktiga funktioner. Dessa funktioner måste skyddas och upprätthållas för att 
kommunen som helhet ska kunna fortsätta att erbjuda viktiga tjänster till invånarna. Det kan 
handla om vård, livsmedelsförsörjning, räddningstjänst eller andra tjänster som är avgörande 
för säkerheten och välfärden. 
 

Utveckling och implementering av kontinuitetsplaner 
När de kritiska funktionerna har identifierats ska varje förvaltning och nämnd ta fram en 
kontinuitetsplan som beskriver hur dessa funktioner ska kunna upprätthållas vid störningar. 
Planen ska innehålla en detaljerade åtgärdsplan för hur verksamheten kan återupptas snabbt 
efter en kris, samt hur resurser ska prioriteras och fördelas. Det är också viktigt att varje 
förvaltning planerar för alternativ bemanning, nödvändiga materialresurser och en flexibel 
arbetsorganisation för att säkerställa att verksamheten kan fortsätta utan större avbrott. 
 

Kontinuerlig uppföljning och övning 
Förvaltningar och nämnder ska även säkerställa att kontinuitetsplanerna är levande dokument 
som uppdateras vid behov. Det innebär att planerna ska revideras vid behov efter förändringar 
i verksamhetens struktur eller när nya risker identifieras. En viktig del i arbetet är också att 
genomföra övningar och tester för att se till att alla medarbetare känner till sina roller i en 
krissituation och att de åtgärder som beskrivs i planerna verkligen fungerar i praktiken. 
Övningarna bör inkludera olika scenarier för att vara så förberedda som möjligt på olika typer 
av störningar eller katastrofer. 
 

Rapportering och samordning 
Förvaltningar och nämnder ska också säkerställa att deras kontinuitetsarbete sker i 
samordning med kommunstyrelsens förvaltning och andra relevanta aktörer. Detta innebär att 
de löpande rapporterar om statusen för sina kontinuitetsplaner och eventuella förändringar 
som kan påverka kommunen som helhet. Samtidigt ska de vara beredda att bidra med sina 
resurser och kunskaper vid en kris, och följa de övergripande riktlinjer som kommunen har 
fastställt. 
 

Tydligt ansvar för kontinuitet i samtliga nivåer  
Kontinuitetshanteringen skall vara en del av den ordinarie verksamheten inom en förvaltning 
och inte en separat åtgärd vid kris. Därför måste förvaltningarna och nämnderna tillse att alla 
nivåer i organisationen förstår vikten av att arbeta långsiktigt med riskhantering och 
förberedelser för störningar. Chefer och ledare inom varje förvaltning och bolag bär det 
yttersta ansvaret för att kontinuitetsplaner för den egna organisationen tas fram och följs, och 
att medarbetarna får rätt utbildning, övning och resurser för att kunna hantera eventuella 
störningar effektivt. 
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5.4. Chefers ansvar 
Det är viktigt att enskilda chefer inom kommunal verksamhet tar ansvar för att identifiera 
beredskapshöjande åtgärder inom sin egen verksamhet, eftersom det är de som har den mest 
detaljerade och aktuella kunskapen om sina respektive verksamheters behov och sårbarheter. 
Genom att proaktivt identifiera och åtgärda risker kan chefer säkerställa att verksamheten 
fortsätter fungera effektivt vid kriser eller störningar. Detta inkluderar att säkerställa resurser, 
uppdatera kontinuitetsplaner, utbilda personal och utveckla samarbetsstrategier. Ett sådant 
ansvarstagande minskar risken för stopp i den egna verksamheten, skyddar samhällsviktiga 
funktioner och bidrar till snabbare återhämtning vid allvarliga händelser. 
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6.  Metod för kontinuitetshantering 
Laholms kommun skall utgå från de nationella vägledningar och inriktningar som finns 
kopplat till kontinuitetshantering. Främst skall material tillhandahållet av MSB samt SSI 
(Svenska Institutets för standarder) användas. Förvaltningar och bolag förväntas övergripande 
använda sig av samma metod för kontinuitetshantering som de som föreslås i denna riktlinje. I 
det fall nationella riktlinjer och förslag på metod uppdateras eller förändras skall detta speglas 
genom uppdatering av denna riktlinje.   
 

6.1. Metod 
Kontinuitetshantering för en verksamhet kan delas in i faserna: 
 

• Förberedelser  
• Genomförande 
• Implementering 

 
I varje fas ingår ett antal moment. Några av dessa moment utförs lämpligast i den löpande 
verksamheten medan andra lämpligast utförs i workshopformat där personer från olika delar 
av verksamheten deltar. Figuren nedan illustrerar kontinuitetshanteringens olika faser och 
moment.  
 

Förberedelser/planering 
För att arbetet ska bli effektivt och resultatet bra behövs en god planering och förberedelser. 
Som stöd i detta arbete, bland annat för att skapa gemensamma utgångspunkter, är arbetet 
med att upprätta ett styrande dokument viktigt. Det styrande dokumentet kallas för riktlinje 
och kan gälla för olika nivåer, exempelvis på kommunövergripande nivå och på 
förvaltningsnivå. Det skall beskriva syfte och mål med arbetet, anger inriktning för hur 
verksamhetens kritiska processer ska definieras och fastställer ansvarsområden med mera. 
 

Genomförande 
I genomförandefasen utförs en analys av verksamheten. I denna aktivitet identifieras 
verksamhetens kritiska processer. För var och en av processerna (eller utvalda/prioriterade 
processer) kartläggs kritiska beroenden i form av interna och externa resurser och hur länge 
avbrott i dessa kan tolereras. Detta arbete är viktigt eftersom kontinuitetshantering handlar om 
att identifiera verksamhetens kritiska delar för att därefter arbeta för att dessa kan fungera på 
en acceptabel nivå, oavsett vad som händer. När de kritiska processerna är kartlagda tas därför 
kontinuitetsplaner fram i respektive verksamhet i syfte att beskriva reservrutiner och 
alternativa lösningar för att möjliggöra fortsatt verksamhet under en störning. 

Implementering 
I implementeringsfasen ingår att regelbundet följa upp, utbilda och testa de framtagna 
kontinuitetsplanerna för att säkerställa att kontinuitetshanteringen verkställs och upprätthålls. 
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Figur 2: Kontinuitetshanteringsmetoden i korthet. 3 
  

 
3 Handbok i kontinuitetshantering för processledare i kommuner och verksamheter i 
Östergötlands län, Länsstyrelsen Östergötland, 2015. 
 

https://www.lansstyrelsen.se/download/18.35db062616a5352a22a1d386/1559718062194/Kontinuitetshandbok_web.pdf
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.35db062616a5352a22a1d386/1559718062194/Kontinuitetshandbok_web.pdf
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7.  Hantering och förvaring 
7.1. Säker hantering av information  
Arbetet med kontinuitet inom kommunen ska strikt följa de relevanta lagar, förordningar och 
andra styrdokument som styr sekretess, informationssäkerhet och säkerhetsskydd. Detta 
innebär att alla aspekter av kontinuitetshanteringen måste genomföras i enlighet med gällande 
rättsliga krav, inklusive regler för hur känslig information får hanteras, lagras och 
kommuniceras. 
 
7.2. Informationsklassificering och hantering  
All information som hanteras under arbetet med kontinuitetshantering ska noggrant 
klassificeras utifrån dess känslighet och risknivå. Det innebär att informationen ska bedömas 
utifrån säkerhetsskydds- och sekretesskrav, vilket avgör hur den ska förvaras, skyddas och 
kommuniceras. Både det skriftliga slutresultatet av kontinuitetsplanen och all information som 
framkommer under arbetsmöten eller samråd i planeringsprocessen ska hanteras med samma 
försiktighet. Detta gäller även dokumentation av möten där känslig information diskuteras och 
beslut fattas. 
 
7.3. Dokumenthantering och arkivering  
Den färdiga kontinuitetsplanen, tillsammans med all relaterad dokumentation, ska hanteras 
enligt kommunens gällande rutin för diarieföring och/eller förvaring av upprättad information. 
Det innebär att alla dokument och handlingar ska arkiveras och bevaras på ett sätt som 
säkerställer att de kan återfinnas och användas vid behov, samtidigt som regler för sekretess 
och informationssäkerhet upprätthålls. Planen ska också vara tillgänglig för behöriga 
personer, och det ska finnas tydliga rutiner för att skydda känslig information från obehörig 
åtkomst eller spridning. 
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8.  Uppföljning 
8.1. Kommunstyrelsen 
Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för att årligen följa upp och utvärdera 
handlingsplanerna för kontinuitetshantering. Kommunstyrelsens förvaltning skall regelbundet 
säkerställa att de riktlinjer och planeringsförutsättningar som styr beredskapsarbetet är 
aktuella och tillräckliga. Om förändringar i förutsättningarna uppstår eller om nya risker 
identifieras, ska kommunstyrelsen vid behov revidera de kommungemensamma 
planeringsförutsättningarna för att säkerställa att beredskapsarbetet kan möta de nya krav som 
ställs. 
 

8.2. Nämnders och förvaltningar 
Nämnder och förvaltningar inom kommunen har ett ansvar för att självständigt genomföra 
uppföljning och säkerställa att kontinuitetshanteringen samt förmågehöjande åtgärder 
genomförs inom sina respektive verksamheter, samt bidra med underlag till 
kommunstyrelsens uppföljning. Det innebär att varje nämnd och förvaltning regelbundet ska 
granska och följa upp sina egna planer för att identifiera och åtgärda eventuella brister i sin 
beredskap och förmåga att hantera störningar i verksamheten. 

 

8.3. Uppföljning och kontroll 
Kommunstyrelsen ska minst en gång per mandatperiod genomföra en övergripande kontroll 
och uppföljning av att alla nämnder och förvaltningar inom kommunen kontinuitetshanterar 
sina samhällsviktiga verksamheter. Syftet med denna uppföljning är att säkerställas att 
kontinuitetshanteringen och de förmågehöjande åtgärderna är implementerade och att 
verksamheterna utvecklar sin förmåga att upprätthålla sina kritiska funktioner vid en kris. 
Resultaten från denna uppföljning ska dokumenteras och användas som underlag för 
eventuella förbättringsåtgärder eller revideringar av planeringen.    
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Bilaga 1 
  
Begreppslista 
 
Begrepp Definition 
Konsekvensanalys Process för analys av verksamhet och den 

effekt som ett avbrott skulle kunna ha för 
verksamheten. (ISO 22301) 
 

Kontinuitet Förmåga hos organisationen att efter avbrott 
fortsätta tillhandahålla varor och tjänster i en 
i förväg accepterad omfattning.(ISO 22301) 
 

Kontinuitetshantering Holistisk ledningsprocess som identifierar 
potentiella hot mot en organisation och den 
inverkan på verksamheten som dessa 
hot skulle kunna medföra om hoten blir 
verklighet och som ger ett ramverk för att 
utforma en anpassningsbar organisation 
med förmåga till en effektiv reaktion som 
tryggar anseende, varumärke, 
värdeskapande aktiviteter och de viktigaste 
intressenternas intressen. (ISO 22301) 
 

Kontinuitetsplan Dokumenterade rutiner som vägleder en 
organisation att efter avbrott reagera, 
återställa och återuppta verksamheten i en i 
förväg definierad omfattning. (ISO 22301) 
 

Kontinuitetspolicy Organisations avsikter och inriktning, 
formellt uttalande av dess högsta ledning. 
(ISO 22301) 
 

Kriteriemodell Kriteriemodellen definierar vilka 
konsekvenser som är acceptabla och 
oacceptabla och är gemensam för hela 
organisationen. 
 

Kritisk process Grupp av samverkande eller varandra 
påverkande aktiviteter som omformar 
insatser till utfall. (ISO 22301) 
 

Acceptabel avbrottstid Tid det skulle ta för en negativ inverkan, 
som skulle kunna uppkomma som ett 
resultat av att inte tillhandahålla vara/tjänst 
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eller utföra en aktivitet, att bli oacceptabel. 
Synonymt med Maximalt tolerabel 
avbrottsperiod. (ISO 22301) 
 

MSB Myndigheten för samhällsskydd och 
beredskap 
 

Redundans Tillgång till 
alternativ/reservlösningar/extramaterial etc. 
vilket möjliggör en mer robust verksamhet. 
 

Riskbedömning Analys av de risker som kan hota 
identifierade resurser samt bedömning om 
befintlig redundans är tillräcklig för att möta 
fastställda mål för återställningstid 
 

RSA Risk- och sårbarhetsanalys 
 

Samhällsviktig verksamhet En samhällsviktig verksamhet definieras 
som en samhällsfunktion av sådan betydelse 
att ett bortfall av eller en svår störning i 
funktionen skulle innebära stor risk eller 
fara för befolkningens liv och hälsa, 
samhällets funktionalitet eller samhällets 
grundläggande värden. (MSB 2012: Ett 
fungerandesamhälle i en föränderlig värld – 
Nationell strategi för skydd av 
samhällsviktig verksamhet) 
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