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1. Inledning

I en tid av 6kad osdkerhet och ofrutségbarhet i omvirlden, dir globala konflikter,
klimatfordndringar och teknologiska utmaningar stindigt fordndrar var vardag, maste Laholm
som sambhélle vara beredda pé nya och oforutsedda héndelser. Vi ser idag en vérld dér hoten
inte langre bara dr militdrstrategiska, utan dven cyberattacker, pandemier, energikris och
naturkatastrofer utgor allvarliga risker. Denna osidkerhet kriaver att Laholms kommun
omprovar vart sitt att tdnka kring sékerhet och beredskap.

For Sverige innebér detta att stérka sitt totalforsvar, en samordnad strategi som innefattar bade
det militdra och det civila forsvaret. Det handlar om att skydda vara samhéllen, var ekonomi,
var infrastruktur och vara virderingar fran alla typer av hot, oavsett ursprung. Ett starkt
totalforsvar kréver att varje kommun och varje enhet i vart land tar ansvar for sin del i denna
forsvarsmekanik. Vi méste ocksé vara medvetna om att det inte langre &r tillrackligt att bara
bygga upp vart forsvar for att hantera ett militidrt angrepp. Kommunen behover dven skapa
beredskap for att méta de civil- och samhéllsutmaningar som kan uppsta vid en kris.

Laholms kommun star, likt alla andra svenska kommuner, infor ett stort ansvar for att
sdkerstélla tryggheten och sdkerheten for sina invanare. For att vara rustad for framtida kriser
mdste kommunen bygga ett samhélle som &r robust nog att std emot bade externa och interna
pafrestningar. Detta innebér inte bara att forbereda sig for att kunna hantera akuta katastrofer,
utan ocksa att skapa ldngsiktig hdllbarhet i vart sdtt att leva, arbeta och samverka. For att
uppna detta krdvs att kommunen prioriterar och investerar 1 sitt totalforsvar, dir bade fysiska
och digitala resurser méste stérkas for att kunna hantera de olika hotbilder som kan uppsta.

En central del i detta arbete &r att etablera och underhélla en tydlig kontinuitetshantering for
kommunens verksamhet. Det innebér att kommunen maste ha handlingsplaner for olika typer
av kriser, oavsett om det ror sig om en naturkatastrof, en pandemi eller en cyberattack. Det
handlar om att sdkerstilla att samtliga verksamheter, frin vard och omsorg till utbildning och
infrastruktur, kan fortsétta att fungera under krissituationer. For att detta ska vara mdjligt
kravs ocksé att kommunen har en god kommunikation och samverkan med andra aktorer,
bade pa regional och nationell niva.

Dessutom maste kontinuitetshanteringen vara forankrad i hela organisationen, och det krédvs
att alla anstéllda och beslutsfattare 4r medvetna om sina roller och ansvarsomraden vid en
kris. Genom att skapa en kultur av beredskap och dvning kan kommunen sikerstilla att den
har formagan att hantera de utmaningar som kan uppsta, och att invénarna far det stod de
behover, dven under de mest pafrestande tiderna.

Det handlar om att bygga ett samhélle som dr bade motstandskraftigt och flexibelt, ett
samhélle som inte bara reagerar pd hot utan som aktivt arbetar for att forebygga dem. Genom
att arbeta pé dessa omraden kan Laholms kommun inte bara bidra till det nationella
totalforsvaret utan ocksé skapa ett tryggare och mer resilient samhélle for sina invdnare, en
plats ddr méinniskor kan kénna sig sdkra oavsett vad framtiden bar med sig.



2. Bakgrund

2.1. Vad ar kontinuitetshantering?

Kontinuitetshantering handlar om att systematiskt skapa en formaga att fortsétta bedriva sin
verksamhet med en acceptabel kapacitet. Detta giller oberoende av vilken typ av storning
som organisationen utsdtts for. Vidare hanteras alla aspekter inom kontinuitet: fran incident-
till krishantering. Varje hindelse och incident, stor eller liten, oavsett om den ar oavsiktlig
eller avsiktlig kan orsaka storningar 1 verksamheten.

Kontinuitetshantering foreligger enbart genom att det finns ritt forutsattningar och
forberedelser inom organisationen. Kontinuitetshantering handlar 6vergripande om att

e identifiera vilka delar av verksamheten som méste fungera for att undvika att
organisationen drabbas av allvarliga konsekvenser vid en storning eller avbrott, dvs.
att upprétthalla leveransen av varor eller tjanster pa en acceptabel niva,

e identifiera vilka kritiska resurser som krévs for att uppritthalla delar av verksamheten
nddvéndiga for att leverera viktiga varor eller tjinster, dvs. personer och roller,
system, lokaler, infrastruktur och leverantorer,

o faststdlla hur respektive kritisk resurs kommer hanteras om den slés ut,

e genomfOra de kontinuitetsstrategier som faststillts for att mota risker och bygga en
krishanteringsforméga,

e utforma, inféra och dokumentera kontinuitetsplaner i verksamheten,

e testa faststdllda kontinuitetslosningar samt utbilda och 6va personal.

For att lyckas med kontinuitetshantering kréavs allas engagemang och ett tydligt ledarskap
samt att roller och ansvar ar tydliga 1 organisationen.

Kontinuitetshantering ingar i kommunens beredskapsprocess och utgar ifran kommunens risk-
och sarbarhetsanalys (RSA).

2.2. Varfor ska Laholms kommun kontinuitetshantera?

Genom kontinuitetshantering skapar kommunen béttre forutsattningar for att de viktigaste
delarna av verksamheten uppritthélls dven vid allvarligare storningar vid fredstida
krissituationer eller hdjd beredskap. Med kontinuitetshantering kan avbrottstiden reduceras
och konsekvenserna begransas vid en stdrning, se figur 1.

God kontinuitetshantering bidrar till ett mindre sarbart samhaélle. D& samhillet forandras och
nya hot och risker utvecklas ar det viktigt att kommunen forbereder sig pa att skapa en
formaga att hantera olika sorters storningar och avbrott i verksamheten sé att dessa fér en sé
liten péverkan som mojligt pa verksamheten. Oftast gar det inte att forutse alla specifika hot
och risker. Darfor ar det dr viktigt att vara vl forberedd om det oforutsedda intraffar.

Fordelarna med kontinuitet 1 verksamheten kan pavisas t.ex. genom att leveransen av varor
och tjanster uppratthélls enligt en forutbestdmd acceptabel niva. Vinsterna blir att



organisationen snabbare kan komma i gang vilket mdjliggor kortare avbrottstider och
genomforande av atgirder, samt att det kan raidda ménskliga och stora ekonomiska varden
som annars riskerar att g forlorade. Detta under forutsittning att kontinuitetshanteringen
utforts pa ett genomtinkt sitt.

Kontinuitetshantering innehéller ett forberedande arbete under vilket forutséttningar sitts for
ett effektivt arbete 1 alla faser. Det dr 1 det forebyggande arbetet som rutiner, planer,
checklistor med mera utvecklas och infors i verksamheten genom utbildning, 6vning och
testning. Dessa rutiner, planer och checklistor har olika syften och anvandningsomraden,
exempelvis anvdnds checklistan som en omedelbar atgérd for att starta upp arbetet i
verksamheten och direkt kunna mildra konsekvenserna av den intrdffade hdandelsen.

Hur kontinuitetshanteringen forebygger och minskar verksamhetsforluster och avbrottstid (vid
savil plotsliga avbrott som vid gradvist utvecklade storningar) beskrivs schematiskt i figur 1.

Handelse 100%

Serviceniva

TID
==== Fdre kontinuitetshantering
— Efter kontinuitetsanalys

Figur 1. Tva huvudsakliga effekter av kontinuitetshantering. 1

' Handbok i kontinuitetshantering for processledare i kommuner och verksamheter i
Ostergdtlands ldn, Lansstyrelsen Ostergétland, 2015.



https://www.lansstyrelsen.se/download/18.35db062616a5352a22a1d386/1559718062194/Kontinuitetshandbok_web.pdf
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.35db062616a5352a22a1d386/1559718062194/Kontinuitetshandbok_web.pdf

3. Mal for Laholms beredskap

3.1. Overgripande mal

Laholms kommun ska, bade under fredstida kriser och vid hdjd beredskap, sdkerstilla att
kommuninvanarna far en tillricklig och trygg service. Det dvergripande mélet ar att minimera
den negativa paverkan pé den enskilde och att garantera att deras grundliggande behov
tillgodoses dven vid samhéllsstorningar. Kommunen ska striva efter att skydda invanarnas
vilfard och sikerstilla att de kan fortsétta leva och verka under svara forhallanden, utan att
deras livskvalitet paverkas i storre utstrackning.

For att uppnd detta ska forvaltningar och kommunala bolag noggrant analysera sina
verksamheter och vidta nodvéndiga dtgérder for att vara forberedda att ta ansvar for sin
verksamhet vid omfattande samhéllsstorningar. Varje forvaltning och bolag ska utforma sina
kontinuitetsplaner utifrén sina specifika behov och forutsittningar, sa att de effektivt kan
fortsétta leverera service till invénarna, oavsett orsaken till samhéllsstorningen.

3.2. Samhallsviktig verksamhet

Samhaéllsviktig verksamhet for en kommun omfattar de funktioner och tjdnster som ar
avgorande for att samhaéllet ska kunna upprétthélla sin funktion och stabilitet vid kriser eller
storningar. Det handlar om verksamheter som dr centrala for invanarnas siakerhet, hélsa och
vélfard, samt for att samhillets grundldggande behov ska tillgodoses. For en kommun innebér
detta att vissa verksamheter maste kunna fortsatta trots allvarliga storningar, som
naturkatastrofer, pandemier eller andra krissituationer.

Har ar nagra exempel pd samhaéllsviktig verksamhet f6r en kommun:

Hélso- och sjukvard

Sjukvard: Sjukvarden ér en grundldggande funktion for att hantera akuta hilsofaror och
rddda liv. Kommunen ansvarar ofta for vissa vard- och omsorgstjanster, exempelvis
dldreomsorg, stod at personer med vissa funktionshinder, hemtjénst eller rehabilitering.
Vird av ildre och sjuka: Sdkerstilla att sérskilda boenden och hemtjinst kan fortsétta
sin verksamhet under storningar, eftersom dessa grupper ar sirskilt utsatta i
krissituationer.

Raddningstjanst och civilforsvar

Raddningstjanst: Raddningstjanst maste kunna agera snabbt for att skydda
manniskor fran brander, olyckor eller andra akuta situationer.

Forsvar av samhallsstrukturer: Kommunen ansvarar for att uppratthalla
ordningen och sakerstalla skydd vid allvarliga handelser som exempelvis
terrorattacker, stora olyckor eller militdra hot.



Vatten- och avloppsforsorjning

Vattenforsorjning och sanitet: Att kunna tillhandahélla rent vatten och sédkerstélla
fungerande avloppssystem dr fundamentalt for folkhdlsan och for att forebygga
sjukdomsutbrott under en kris.

Energiforsorjning
Stromforsorjning: Fungerande elnit och energi dr centrala for alla samhéllsfunktioner,

inklusive sjukvérd, kommunikation och sdkerhetssystem. Kommunen kan ha ett ansvar
for att se till att kritiska objekt far prioriterad tillgang till energi vid storningar.

Livsmedelsforsorjning

Forsorjning och distribution av mat: Kommunen behover sékerstélla att det finns
tillgang till livsmedel, sérskilt for utsatta grupper som éldre och de med sérskilda behov,
aven vid avbrott i normala leveransked;jor.

Kommunikation och information

Funktioner for kriskommunikation: Kommunen maste ha formaga att snabbt och
effektivt kommunicera med invénarna och andra aktorer vid en kris for att ge
information om risker, evakuering, nédvandighet av hjilp och annan viktig information.

Socialtjanst och psykosocialt stod

Stod till utsatta individer: Vid kriser behdver kommunen kunna ge psykosocialt stdd,
exempelvis till de som drabbats av katastrofer eller trauman. Socialtjdnsten har ocksa
ansvar fOr utsatta grupper, som barn, dldre eller personer med visa funktionshinder.

Transport och vagunderhall

Vigtrafik och kollektivtrafik: Att kunna uppritthalla trafiksystemen, sarskilt for att
sakerstélla transporter av personer till sjukvard eller andra samhaéllsviktiga funktioner,
ar viktigt vid en storning.

Skola och omsorg

Grundliggande utbildning och omsorg: I vissa krissituationer kan det vara avgérande
att skolor, forskolor, fritidshem och andra utbildningsinstitutioner har beredskap for att
kunna fortsétta ge undervisning och omsorg, dven om det sker pa alternativa sétt som
exempelvis distansundervisning.

3.3. Skraddarsydda atgarder for sarskilt utsatta grupper

Kommunen maste dven se till att de som &r sérskilt utsatta, till exempel personer med
funktionshinder, hemldsa, ensamstaende fordldrar och andra i socialt utsatta situationer,
far det stod och skydd de behover under en kris.



3.4. Samordning mellan aktorer

Kommunen maste ofta samverka med andra aktorer, bdde pa lokal och nationell niva,
for att sidkra att samhallsviktig verksamhet fungerar dven vid stérningar. Det kan réra
sig om samarbete med rdddningstjénst, hilso- och sjukvard, andra kommuner,
lansstyrelsen, myndigheter samt privata aktdrer som livsmedelsforsorjning och
energileverantorer.

3.5. Tva veckors beredskap

Enligt nationella riktlinjer har varje kommun ett ansvar att kunna sékerstilla
forsorjningen av samhéllsviktig verksamhet under allvarliga och omfattande
krissituationer. Dessa situationer kan uppsté bade under kvalificerade fredstida kriser,
exempelvis i samband med naturkatastrofer, samt vid hdjd beredskap, dir nationella
sakerhetshot eller andra allvarliga stérningar gor att samhéllet riskerar att lamslas. I
sddana situationer maste kommunen kunna hantera brister i resurser och snabbt anpassa
sin verksamhet for att bibehalla de mest grundldggande samhallsfunktionerna.

Enligt framtagna forslag pa nationella riktlinjer2 ska kommunen kunna forsorja sina
samhéllsviktiga verksamheter med de mest grundliggande resurserna som é&r
nddvindiga under en period av minst tva veckor. Detta innebar att kommunen, genom
att anvdnda endast sina egna tillgéingliga resurser, maste kunna sikerstilla:

Elforsorjning: Kommunen méste kunna sikerstilla tillgang till elektricitet for
viktiga funktioner sasom sjukvard, raddningstjénst, kommunikation och andra
kritiska infrastrukturer.

Vattenforsorjning: Kommunen ska kunna tillhandahdlla rent dricksvatten och
sdkerstélla att grundldggande vattenbehov tillgodoses for samtliga invénare och
samhéllsviktiga verksamheter.

Viarmeforsorjning: I vintermanaderna och vid ldga temperaturer dr det
avgorande att kunna erbjuda varme, sdrskilt till sarskilda boenden, sjukhus och
andra samhallsviktiga funktioner.

Drivmedel: Kommunen maste ha resurser for att kunna sidkerstélla att bland
annat raddningstjénst, sjukvard, transporter och andra nddvéndiga funktioner
kan fortsétta att fungera dven vid stérningar i1 drivmedelsforsorjningen.

Reservdelar och reparationsutrustning: For att kunna reparera och underhalla
viktiga infrastrukturer sdsom vattenledningar och viagtrafik behéver kommunen
ha tillgang till nédvindiga reservdelar och utrustning for att kunna atgérda
skador eller brister.

2 Kommuners och regioners grundldggande beredskap infor kris och krig, SOU 2024:65.



4. Laholms beredskap och resurser

Laholms kommuns beredskap och resurser innebér att kommunen maéste vara vil
forberedd att hantera och upprétthalla samhéllsviktiga funktioner d&ven under
pafrestande forhdllanden, dér externa resurser kan vara kraftigt begransade eller
otillgéngliga. Det handlar om att sdkerstélla att invédnarnas grundldggande behov kan
tillgodoses utan beroende av externa aktdrer under en tvaveckorsperiod. Foljande ar
fordjupad beskrivning av de omraden som kraver sdrskild uppmérksamhet:

4.1. Sjukvard och aldreomsorg

Vid en krissituation dér externa resurser kanske inte ar tillgédngliga, dr det avgdrande att
kommunens egna resurser inom sjukvard och omsorg kan upprétthélla verksamheten.
Detta innebir att sdrskilda boenden, korttidsboenden och andra former av
vardinréttningar inte bara miste kunna fungera, utan att personal och material maste
kunna hantera ett 6kat tryck pa dessa tjanster. Kommunen maéste sikerstélla att
personalen é&r tillrdcklig och har den kompetens som krivs, samt att de har tillgang till
nddvindiga medicinska fornddenheter, likemedel och utrustning.

4.2. Raddningstjanst och sakerhet

For att upprétthalla tryggheten 1 kommunen krévs att raddningstjénsten och andra
sdkerhetsfunktioner som polis och personal inom kommunen som arbetar med
sakerhetsfragor &r i stand att fortsdtta sitt arbete. Kommunen maéste planera for att
sdkerstélla briansle for fordon, nddvéndig utrustning for att hantera brandbekdmpning,
olyckor och andra nddsituationer, samt att ha en organisation som kan koordinera
raddningsinsatser under svara forhdllanden. Det kan ocksé handla om att sékerstélla att
kommunikationen mellan olika enheter inom kommunen fungerar vil i en kris.

4.3. Vatten och avloppssystem

Laholm maste ha robusta och fungerande l6sningar for att hantera vattenforsorjning och
avloppshantering, &ven om externa leveranser av exempelvis kemikalier eller
reservdelar inte ar tillgdngliga. Detta innebér att kommunen via det kommunala
vattenbolaget maste ha ett system for att snabbt kunna reparera eventuella skador péd
ledningsnit och pumpar samt upprétthlla vattenkvalitet och sidker hantering av
avloppsvatten. Det dr ocksd viktigt att forbereda sig pd att hantera dkad efterfragan pé
vatten under krisperioder.

4 4. Skolverksamhet

Skolverksamheten 4r en annan viktig samhillsfunktion som maste uppritthallas under
en kris. Kommunen behdver sikerstdlla att skolor kan fortsétta erbjuda undervisning
och trygga miljoer for elever, &ven om externa resurser for exempelvis material eller
stod inte finns tillgéngliga. Detta kan innebéra att sékerstilla tillricklig bemanning for
att hélla skolorna 6ppna och att nédvéndiga lararresurser och teknologi for
fjarrundervisning 4r tillgdngliga. Det dr ocksa viktigt att skolorna har en krisplan for hur
man hanterar elever med sérskilda behov, och hur man uppritthéller psykosocialt stod
till elever och personal under svdra omsténdigheter.



4.5. Kommunikation och samhallsinformation

En viktig funktion for kommunen under en kris &r att halla invénarna informerade om
vad som hinder och hur de ska agera for att sékerstélla sin egen och andras sékerhet.
Detta kan omfatta information om pdgdende kriser, varningar om farliga situationer,
samt instruktioner for hur man ska hantera brist pa vissa resurser eller tjanster.
Kommunen maste darfor ha effektiva och tillgéngliga kommunikationskanaler, som kan
anvéndas for att snabbt och pélitligt nd ut till bade invanare och samhéllsviktiga aktorer.

Genom att sikerstilla att dessa samhéllsviktiga funktioner kan fortsdtta att verka med
enbart kommunens egna resurser under tva veckor, kan Laholms kommun minimera
konsekvenserna av en kris och sikerstilla att invanarna far den hjilp och service de
behdver dven i svéra tider.

4.6. Acceptabla avbrottstider

Det ér viktigt att varje verksamhet inom en forvaltning identifierar sina egna acceptabla
avbrottstider eftersom olika verksamheter har olika krav péd kontinuitet och olika
kanslighet for driftstopp. Till exempel kan en verksamhet som hanterar sjukvard inte
tolerera samma avbrottstid som en administrativ funktion. Att faststélla specifika
avbrottstider per verksamhet gor att man kan prioritera resurser och atgérder pa ett sétt
som minimerar storningar dér de dr som mest kritiska.

Det kan inte goras kommundvergripande eftersom varje verksamhet har unika mal,
processer och beroenden som péaverkar deras kinslighet for driftstopp. En generell,
kommunoévergripande avbrottstid skulle inte vara anpassad till de specifika behoven
inom varje verksamhet, vilket kan leda till ineffektiva eller otillrdackliga
kontinuitetsdtgirder.

4.7. Forsorjningsberedskap och lagerhallning

Forsorjningsberedskap dr en viktig del av kommunens arbete for att sdkerstélla att
samhéllsviktiga funktioner kan upprétthallas och att befolkningen har tillgang till
nddvéndiga varor och tjdnster, dven 1 hindelse av kriser eller vid hojd beredskap. Detta
handlar inte bara om att hantera akuta nddsituationer, utan ocksé om att skapa ett robust
system som kan motsté storningar i leveranskedjor och snabbt mobilisera resurser for att
skydda invénarnas hilsa och sdkerhet. Kommunen har ett ansvar att forbereda sig for att
kunna hantera alla typer av kriser, oavsett om det handlar om naturkatastrofer,
pandemier eller andra storningar som kan paverka infrastrukturen och leveranser av
viktiga varor och tjdnster. En vilutvecklad forsérjningsberedskap gor att kommunen kan
fortsdtta fungera dven nér externa aktdrer inte kan leverera eller niar normala system inte
ar tillgéngliga.

Lagerhallning av vissa nddvéndiga varor dr en central del av denna beredskap. Vid en
kris kan leveranskedjor snabbt bli avbrutna eller storda, vilket gor det svart att fa tag pa
viktiga resurser som mat, vatten, mediciner och andra fornddenheter. Genom att ha ett
strategiskt lager av dessa varor kan kommunen snabbt tillgodose befolkningens behov,
vilket minskar risken for panik eller allvarliga hdlsokonsekvenser. Forberedelser i form
av lagerhallning goér ocksd att kommunen kan svara snabbt pé en akut situation och
hjélpa invénare att klara sig under den initiala fasen av en kris, innan externa resurser
kan mobiliseras eller normal verksamhet aterupptas.

Olika typer av lagerhéllning kan vara nddvandiga beroende pa vilken typ av kris
kommunen forvéntar sig eller planerar for. Korttidslager ar de resurser som behovs for



att klara en akut situation under nagra dagar eller veckor. Dessa lager kan inkludera
basvaror som mat, vatten, mediciner och forn6denheter som snabbt kan distribueras till
befolkningen. Langtidslager dr ddremot resurser som kan behovas vid lédngre kriser eller
vid langvariga storningar av normala leveranser, sdsom brinsle, reservdelar for
infrastruktur eller andra l&ngsiktiga férnddenheter.

En genomtinkt lagerhdllning, anpassad efter lokala forhdllanden och riskbedomningar,
ar darfor en viktig del av kommunens arbete med att bygga en héllbar och effektiv
forsorjningsberedskap.
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5. Ansvar for kontinuitetshantering

5.1. Overgripande ansvarsprinciper

Riktlinjen omfattar samtliga ndmnder och forvaltningar inom Laholms kommun. De
kommunala bolagen bor 1 den omfattning detta klargjorts i 4gardirektiv &ven omfattas i
enlighet med dessa.

Varje ndmnd och forvaltning har ett eget ansvar for att sékerstilla och uppritthélla sin
kontinuitetshantering. Detta innebdr att de ska vidta atgérder for att kunna fortsétta sin
verksamhet vid olika typer av samhéllsstorningar. Dessutom ska nimnderna och
forvaltningarna aktivt samverka med andra aktorer, bdde inom den kommunala
organisationen och med externa samarbetspartners, for att sdkerstélla att kommunens
samhaéllsviktiga verksamheter kan uppritthallas dven under kriser.

For de ndmnder och styrelser som har avtal med privata aktorer géller att de har ett
ansvar att reglera och folja upp dessa aktorers kontinuitetshantering, detta gors
lampligen redan vid upphandlingen. Detta innebir att det maste finnas tydliga riktlinjer
och kontrollmekanismer for att sdkerstélla att &ven externa aktorer kan uppritthélla sina
verksamheter vid en samhéllsstorning, vilket i sin tur bidrar till att kommunens
overgripande beredskap och funktionalitet bibehélls.

5.2. Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen har ett Overgripande ansvar for att samordna arbetet med
forsorjningsberedskap pd kommunnivd. Detta innebér att de ska sdkerstélla att hela
kommunen, inklusive alla dess ndmnder, ar forberedda, har vidtagit atgidrder och kan
hantera eventuella kriser eller storningar i samhallsservicen. Kommunstyrelsen ska stodja
de olika ndmnderna och hjidlpa dem med deras arbete att utveckla och uppritthalla
effektiva planer for kontinuitetshantering, vilket innebar att verksamheterna ska kunna
fortsitta att fungera dven vid allvarliga storningar.

For att sdkerstdlla att kommunen &r vil forberedd och anpassad till nya utmaningar, ska
kommunstyrelsen vid behov uppdatera styrdokument och riktlinjer till stod for nimnder
och fOrvaltningar. Detta gédller sdrskilt ndr nationella fOrutséttningar fordndras,
exempelvis genom nya lagar, riktlinjer eller omvirldsfaktorer som péverkar kommunens
beredskap. Uppdateringarna ska goras i nidra samverkan med relevanta aktdrer och
baseras pé den senaste informationen och de aktuella behoven.

For att effektivt kunna hantera arbetet med kontinuitet och forsorjning vid stérningar, ska
en kontinuitetssamordningsgrupp upprittas dir kommunstyrelsens forvaltning ar
sammankallande och ansvarar for samordningen av denna grupp. Gruppen skall bestd av
representanter frdn kommunens forvaltningar som har som uppdrag att samordna arbetet
med att ta fram och implementera forvaltningarnas kontinuitetsplaner for hur kritiska
funktioner ska kunna bibehallas vid kriser.

5.3. Forvaltningar och namnders ansvar

Varje forvaltning och ndmnd inom kommunen har ett eget ansvar for att uppritta och
underhalla en kontinuitetsplan som sdkerstéller att deras verksamheter kan fortsitta att
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fungera dven vid allvarliga stérningar, sdsom kriser eller oférutsedda hindelser. Detta innebar
att varje enhet méste identifiera sina mest kritiska funktioner och verksamheter samt vidta de
atgirder som krivs for att bibehdlla dessa under pafrestande forhallanden.

|dentifiering av kritiska funktioner

Varje forvaltning eller nimnd behdver forst och framst kartldgga sina mest centrala och
samhillsviktiga funktioner. Dessa funktioner maste skyddas och uppritthallas for att
kommunen som helhet ska kunna fortsitta att erbjuda viktiga tjénster till invanarna. Det kan
handla om vard, livsmedelsforsorjning, riddningstjinst eller andra tjdnster som &r avgérande
for sdkerheten och vélfarden.

Utveckling och implementering av kontinuitetsplaner

Nar de kritiska funktionerna har identifierats ska varje forvaltning och nimnd ta fram en
kontinuitetsplan som beskriver hur dessa funktioner ska kunna upprétthallas vid stdrningar.
Planen ska innehélla en detaljerade atgirdsplan for hur verksamheten kan éterupptas snabbt
efter en kris, samt hur resurser ska prioriteras och fordelas. Det dr ocksa viktigt att varje
forvaltning planerar for alternativ bemanning, nddvindiga materialresurser och en flexibel
arbetsorganisation for att sdkerstélla att verksamheten kan fortsitta utan storre avbrott.

Kontinuerlig uppfoljning och 6vning

Forvaltningar och ndmnder ska dven sékerstélla att kontinuitetsplanerna &r levande dokument
som uppdateras vid behov. Det innebér att planerna ska revideras vid behov efter fordndringar
1 verksamhetens struktur eller nér nya risker identifieras. En viktig del i arbetet &r ocksa att
genomfora ovningar och tester for att se till att alla medarbetare kédnner till sina roller 1 en
krissituation och att de atgérder som beskrivs i planerna verkligen fungerar i praktiken.
Ovningarna bor inkludera olika scenarier for att vara sa forberedda som méjligt pa olika typer
av storningar eller katastrofer.

Rapportering och samordning

Forvaltningar och nimnder ska ocksa sdkerstélla att deras kontinuitetsarbete sker 1
samordning med kommunstyrelsens forvaltning och andra relevanta aktorer. Detta innebar att
de lopande rapporterar om statusen for sina kontinuitetsplaner och eventuella fordndringar
som kan paverka kommunen som helhet. Samtidigt ska de vara beredda att bidra med sina
resurser och kunskaper vid en kris, och f6lja de dvergripande riktlinjer som kommunen har
faststéllt.

Tydligt ansvar for kontinuitet i samtliga nivaer

Kontinuitetshanteringen skall vara en del av den ordinarie verksamheten inom en férvaltning
och inte en separat atgérd vid kris. Darfor méste forvaltningarna och nimnderna tillse att alla
nivaer i organisationen forstar vikten av att arbeta langsiktigt med riskhantering och
forberedelser for storningar. Chefer och ledare inom varje forvaltning och bolag bér det
yttersta ansvaret for att kontinuitetsplaner for den egna organisationen tas fram och f6ljs, och
att medarbetarna fér ritt utbildning, 6vning och resurser for att kunna hantera eventuella
storningar effektivt.
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5.4. Chefers ansvar

Det dr viktigt att enskilda chefer inom kommunal verksamhet tar ansvar for att identifiera
beredskapshojande dtgdrder inom sin egen verksamhet, eftersom det dr de som har den mest
detaljerade och aktuella kunskapen om sina respektive verksamheters behov och sérbarheter.
Genom att proaktivt identifiera och dtgirda risker kan chefer sikerstélla att verksamheten
fortsdtter fungera effektivt vid kriser eller storningar. Detta inkluderar att sékerstilla resurser,
uppdatera kontinuitetsplaner, utbilda personal och utveckla samarbetsstrategier. Ett sddant
ansvarstagande minskar risken for stopp i den egna verksamheten, skyddar samhillsviktiga
funktioner och bidrar till snabbare dterhdmtning vid allvarliga hdndelser.
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6. Metod for kontinuitetshantering

Laholms kommun skall utga fran de nationella vigledningar och inriktningar som finns
kopplat till kontinuitetshantering. Framst skall material tillhandahallet av MSB samt SSI
(Svenska Institutets for standarder) anvéndas. Forvaltningar och bolag forvéntas Gvergripande
anvinda sig av samma metod for kontinuitetshantering som de som foreslas 1 denna riktlinje. I
det fall nationella riktlinjer och forslag pa metod uppdateras eller foridndras skall detta speglas
genom uppdatering av denna riktlinje.

6.1. Metod

Kontinuitetshantering for en verksamhet kan delas in i faserna:

e Forberedelser
e Genomforande
e Implementering

I varje fas ingér ett antal moment. Nagra av dessa moment utfors ldmpligast 1 den 16pande
verksamheten medan andra ldmpligast utfors i workshopformat dér personer frén olika delar
av verksamheten deltar. Figuren nedan illustrerar kontinuitetshanteringens olika faser och
moment.

Forberedelser/planering

For att arbetet ska bli effektivt och resultatet bra behovs en god planering och forberedelser.
Som stdd 1 detta arbete, bland annat for att skapa gemensamma utgangspunkter, dr arbetet
med att upprétta ett styrande dokument viktigt. Det styrande dokumentet kallas for riktlinje
och kan gilla for olika nivaer, exempelvis pa kommundvergripande niva och pa
forvaltningsniva. Det skall beskriva syfte och mél med arbetet, anger inriktning for hur
verksamhetens kritiska processer ska definieras och faststéller ansvarsomrdden med mera.

Genomférande

I genomforandefasen utfors en analys av verksamheten. I denna aktivitet identifieras
verksamhetens kritiska processer. For var och en av processerna (eller utvalda/prioriterade
processer) kartldggs kritiska beroenden i form av interna och externa resurser och hur ldnge
avbrott i dessa kan tolereras. Detta arbete dr viktigt eftersom kontinuitetshantering handlar om
att identifiera verksamhetens kritiska delar for att dérefter arbeta for att dessa kan fungera pa
en acceptabel niva, oavsett vad som hénder. Nir de kritiska processerna r kartlagda tas dérfor
kontinuitetsplaner fram i respektive verksamhet 1 syfte att beskriva reservrutiner och
alternativa 16sningar for att mdjliggora fortsatt verksamhet under en stérning.

Implementering
I implementeringsfasen ingér att regelbundet folja upp, utbilda och testa de framtagna
kontinuitetsplanerna for att sikerstilla att kontinuitetshanteringen verkstills och uppréatthalls.
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Figur 2: Kontinuitetshanteringsmetoden i korthet. 3

3 Handbok i kontinuitetshantering for processledare i kommuner och verksamheter i
Ostergotlands ldn, Lansstyrelsen Ostergotland, 2015.



https://www.lansstyrelsen.se/download/18.35db062616a5352a22a1d386/1559718062194/Kontinuitetshandbok_web.pdf
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.35db062616a5352a22a1d386/1559718062194/Kontinuitetshandbok_web.pdf
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/. Hantering och forvaring

7.1. Saker hantering av information

Arbetet med kontinuitet inom kommunen ska strikt f6lja de relevanta lagar, forordningar och
andra styrdokument som styr sekretess, informationssikerhet och sékerhetsskydd. Detta
innebdr att alla aspekter av kontinuitetshanteringen maste genomforas i enlighet med géllande
rattsliga krav, inklusive regler for hur kdnslig information fr hanteras, lagras och
kommuniceras.

7.2. Informationsklassificering och hantering

All information som hanteras under arbetet med kontinuitetshantering ska noggrant
klassificeras utifrn dess kénslighet och riskniva. Det innebér att informationen ska bedémas
utifran sdkerhetsskydds- och sekretesskrav, vilket avgor hur den ska férvaras, skyddas och
kommuniceras. Bade det skriftliga slutresultatet av kontinuitetsplanen och all information som
framkommer under arbetsméten eller samrad 1 planeringsprocessen ska hanteras med samma
forsiktighet. Detta géller &ven dokumentation av mdten dér kédnslig information diskuteras och
beslut fattas.

7.3. Dokumenthantering och arkivering

Den fardiga kontinuitetsplanen, tillsammans med all relaterad dokumentation, ska hanteras
enligt kommunens gillande rutin for diarieforing och/eller forvaring av uppréttad information.
Det innebér att alla dokument och handlingar ska arkiveras och bevaras pa ett sitt som
sdkerstéller att de kan aterfinnas och anvéndas vid behov, samtidigt som regler for sekretess
och informationssdkerhet upprétthélls. Planen ska ocksa vara tillgénglig for behoriga
personer, och det ska finnas tydliga rutiner for att skydda kénslig information fran obehorig
atkomst eller spridning.
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8. Uppfoljning

8.1. Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att arligen folja upp och utvirdera
handlingsplanerna for kontinuitetshantering. Kommunstyrelsens forvaltning skall regelbundet
sakerstilla att de riktlinjer och planeringsforutsattningar som styr beredskapsarbetet ar
aktuella och tillrdckliga. Om foréndringar i forutsittningarna uppstér eller om nya risker
identifieras, ska kommunstyrelsen vid behov revidera de kommungemensamma
planeringsforutsittningarna for att sékerstilla att beredskapsarbetet kan mota de nya krav som
stills.

8.2. Namnders och forvaltningar

Néamnder och forvaltningar inom kommunen har ett ansvar for att sjélvstandigt genomfora
uppfoljning och sdkerstilla att kontinuitetshanteringen samt formagehdjande atgéarder
genomfors inom sina respektive verksamheter, samt bidra med underlag till
kommunstyrelsens uppfoljning. Det innebir att varje nimnd och forvaltning regelbundet ska
granska och folja upp sina egna planer for att identifiera och dtgirda eventuella brister i sin
beredskap och forméga att hantera storningar 1 verksamheten.

8.3. Uppfdljning och kontroll

Kommunstyrelsen ska minst en géng per mandatperiod genomfora en dvergripande kontroll
och uppfdljning av att alla nimnder och forvaltningar inom kommunen kontinuitetshanterar
sina samhallsviktiga verksamheter. Syftet med denna uppf6ljning ar att sdkerstéllas att
kontinuitetshanteringen och de formégehdjande atgirderna dr implementerade och att
verksamheterna utvecklar sin formaga att upprétthalla sina kritiska funktioner vid en kris.
Resultaten fran denna uppf6ljning ska dokumenteras och anvdndas som underlag for
eventuella forbattringsatgirder eller revideringar av planeringen.
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Kallor

www.msb.se

Kontinuitetshantering | MSB

Forsorjningsberedskap | MSB

Kommuners och regioners grundliggande beredskap infor kris och krig, SOU2024:65

Sédkerhet och resiliens — Ledningssystem for kontinuitetshantering — Handbok for
kontinuitetshantering enligt SS-EN ISO 22301, SS 22304:2023

Handbok 1 kontinuitetshantering for processledare i kommuner och verksambheter 1
Ostergotlands ldn, Lansstyrelsen Ostergotland, 2015.

Riktlinjer for kontinutetshantering och forsorjningsberedskap 1 Lunds kommun, Lunds
kommun, 2023.



http://www.msb.se/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samhallsviktig-verksamhet/verktygslador/kontinuitetshantering/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/forsorjningsberedskap/
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.35db062616a5352a22a1d386/1559718062194/Kontinuitetshandbok_web.pdf
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.35db062616a5352a22a1d386/1559718062194/Kontinuitetshandbok_web.pdf
https://lund.se/download/18.243c6b3e190a228057c3d132/1723472573672/Riktlinjer%20f%C3%B6r%20kontinuitetshantering%20och%20f%C3%B6rs%C3%B6rjningsberedskap%20i%20Lunds%20kommun.pdf
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Begreppslista
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Begrepp

Definition

Konsekvensanalys Process for analys av verksamhet och den
effekt som ett avbrott skulle kunna ha for
verksamheten. (ISO 22301)

Kontinuitet Formaga hos organisationen att efter avbrott

fortsétta tillhandah&lla varor och tjénster i en
i forvdg accepterad omfattning.(ISO 22301)

Kontinuitetshantering

Holistisk ledningsprocess som identifierar
potentiella hot mot en organisation och den
inverkan pa verksamheten som dessa

hot skulle kunna medféra om hoten blir
verklighet och som ger ett ramverk for att
utforma en anpassningsbar organisation
med formaga till en effektiv reaktion som
tryggar anseende, varumirke,
viardeskapande aktiviteter och de viktigaste
intressenternas intressen. (ISO 22301)

Kontinuitetsplan

Dokumenterade rutiner som vigleder en
organisation att efter avbrott reagera,
aterstélla och dteruppta verksamheten i en 1
forviag definierad omfattning. (ISO 22301)

Kontinuitetspolicy

Organisations avsikter och inriktning,
formellt uttalande av dess hogsta ledning.
(ISO 22301)

Kriteriemodell

Kriteriemodellen definierar vilka
konsekvenser som ér acceptabla och
oacceptabla och dr gemensam for hela
organisationen.

Kritisk process

Grupp av samverkande eller varandra
paverkande aktiviteter som omformar
insatser till utfall. (ISO 22301)

Acceptabel avbrottstid

Tid det skulle ta for en negativ inverkan,
som skulle kunna uppkomma som ett
resultat av att inte tillhandahalla vara/tjanst
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eller utfora en aktivitet, att bli oacceptabel.
Synonymt med Maximalt tolerabel
avbrottsperiod. (ISO 22301)

MSB

Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap

Redundans

Tillgang till
alternativ/reservlosningar/extramaterial etc.
vilket mojliggdr en mer robust verksamhet.

Riskbedomning

Analys av de risker som kan hota
identifierade resurser samt bedémning om
befintlig redundans ar tillracklig for att mota
faststdllda mal for aterstdllningstid

RSA

Risk- och sarbarhetsanalys

Samhéllsviktig verksamhet

En samhillsviktig verksamhet definieras
som en samhillsfunktion av sadan betydelse
att ett bortfall av eller en svar stdrning i
funktionen skulle innebéra stor risk eller
fara for befolkningens liv och hilsa,
samhillets funktionalitet eller samhaéllets
grundldggande virden. (MSB 2012: Ett
fungerandesamhadlle i en fordnderlig varld —
Nationell strategi for skydd av
samhdllsviktig verksamhet)




	Samhällsbyggnadsnämnden
	Policy Program Riktlinje Strategi Anvisning Handlingsplan
	1.  Inledning
	2.  Bakgrund
	2.1.  Vad är kontinuitetshantering?
	2.2.  Varför ska Laholms kommun kontinuitetshantera?

	3.  Mål för Laholms beredskap
	3.1.  Övergripande mål
	3.2.  Samhällsviktig verksamhet
	Hälso- och sjukvård
	Räddningstjänst och civilförsvar
	Vatten- och avloppsförsörjning
	Energiförsörjning
	Livsmedelsförsörjning
	Kommunikation och information
	Socialtjänst och psykosocialt stöd
	Transport och vägunderhåll
	Skola och omsorg
	3.3.  Skräddarsydda åtgärder för särskilt utsatta grupper
	3.4.  Samordning mellan aktörer
	3.5.  Två veckors beredskap


	4.  Laholms beredskap och resurser
	4.1.  Sjukvård och äldreomsorg
	4.2.  Räddningstjänst och säkerhet
	4.3.  Vatten och avloppssystem
	4.4.  Skolverksamhet
	4.5.  Kommunikation och samhällsinformation
	4.6.  Acceptabla avbrottstider
	4.7.  Försörjningsberedskap och lagerhållning

	5.  Ansvar för kontinuitetshantering
	5.1.  Övergripande ansvarsprinciper
	5.2.  Kommunstyrelsens ansvar
	5.3.  Förvaltningar och nämnders ansvar
	Identifiering av kritiska funktioner  Varje förvaltning eller nämnd behöver först och främst kartlägga sina mest centrala och samhällsviktiga funktioner. Dessa funktioner måste skyddas och upprätthållas för att kommunen som helhet ska kunna fortsätta ...
	Utveckling och implementering av kontinuitetsplaner
	När de kritiska funktionerna har identifierats ska varje förvaltning och nämnd ta fram en kontinuitetsplan som beskriver hur dessa funktioner ska kunna upprätthållas vid störningar. Planen ska innehålla en detaljerade åtgärdsplan för hur verksamheten ...
	Kontinuerlig uppföljning och övning Förvaltningar och nämnder ska även säkerställa att kontinuitetsplanerna är levande dokument som uppdateras vid behov. Det innebär att planerna ska revideras vid behov efter förändringar i verksamhetens struktur elle...
	Rapportering och samordning Förvaltningar och nämnder ska också säkerställa att deras kontinuitetsarbete sker i samordning med kommunstyrelsens förvaltning och andra relevanta aktörer. Detta innebär att de löpande rapporterar om statusen för sina kont...
	Tydligt ansvar för kontinuitet i samtliga nivåer  Kontinuitetshanteringen skall vara en del av den ordinarie verksamheten inom en förvaltning och inte en separat åtgärd vid kris. Därför måste förvaltningarna och nämnderna tillse att alla nivåer i orga...

	5.4.  Chefers ansvar

	6.  Metod för kontinuitetshantering
	6.1.  Metod
	Förberedelser/planering För att arbetet ska bli effektivt och resultatet bra behövs en god planering och förberedelser. Som stöd i detta arbete, bland annat för att skapa gemensamma utgångspunkter, är arbetet med att upprätta ett styrande dokument vik...
	Genomförande I genomförandefasen utförs en analys av verksamheten. I denna aktivitet identifieras verksamhetens kritiska processer. För var och en av processerna (eller utvalda/prioriterade processer) kartläggs kritiska beroenden i form av interna och...
	Implementering I implementeringsfasen ingår att regelbundet följa upp, utbilda och testa de framtagna kontinuitetsplanerna för att säkerställa att kontinuitetshanteringen verkställs och upprätthålls.

	7.  Hantering och förvaring
	7.1.  Säker hantering av information  Arbetet med kontinuitet inom kommunen ska strikt följa de relevanta lagar, förordningar och andra styrdokument som styr sekretess, informationssäkerhet och säkerhetsskydd. Detta innebär att alla aspekter av kontin...
	7.2.  Informationsklassificering och hantering  All information som hanteras under arbetet med kontinuitetshantering ska noggrant klassificeras utifrån dess känslighet och risknivå. Det innebär att informationen ska bedömas utifrån säkerhetsskydds- oc...
	7.3.  Dokumenthantering och arkivering  Den färdiga kontinuitetsplanen, tillsammans med all relaterad dokumentation, ska hanteras enligt kommunens gällande rutin för diarieföring och/eller förvaring av upprättad information. Det innebär att alla dokum...

	8.  Uppföljning
	8.1.  Kommunstyrelsen Kommunstyrelsen har det övergripande ansvaret för att årligen följa upp och utvärdera handlingsplanerna för kontinuitetshantering. Kommunstyrelsens förvaltning skall regelbundet säkerställa att de riktlinjer och planeringsförutsä...
	8.2.  Nämnders och förvaltningar Nämnder och förvaltningar inom kommunen har ett ansvar för att självständigt genomföra uppföljning och säkerställa att kontinuitetshanteringen samt förmågehöjande åtgärder genomförs inom sina respektive verksamheter, s...
	8.3.  Uppföljning och kontroll Kommunstyrelsen ska minst en gång per mandatperiod genomföra en övergripande kontroll och uppföljning av att alla nämnder och förvaltningar inom kommunen kontinuitetshanterar sina samhällsviktiga verksamheter. Syftet med...

	Källor
	Bilaga 1

