Riktlinje for
kriskommunikation

Policy
Strategi
» Riktlinje

Plan

mmmmmmmmmmmmm
Postadress: 312 80 Laholm. Besoksadress: Humlegangen 6
Vaxel: 0430-150 00. www.laholm.se



2(17)

Beslutad av: Diarienummer: Typ av styrdokument: | Dokumentansvarig:
Politisk instans 2025-000049 Riktlinje Kommunikationschef
Beslutsdatum och paragraf: Giltig till: Senast reviderad:

2025-06-24 § 70 Tillsvidare 2025-05-20

Innehallsforteckning

53 (ST0 1103 4
DOKUMENLELS SYTLE ... eeeiiieiiieiieeie ettt ettt et st et estaeeseeenaeenseessneenseens 4
Mal och syfte med kriskommuniKation............cc.eeecuiieriiieiiieeiie e 4
Definitioner av kris och principer for krishantering..........ccccceceveereiienienenieniiececeeeee 5
Definition @V €11 KITS ...co.viiiuiiiiiiiie ettt sttt 5
De tre grundprinciperna fOr Krishantering.............ccoeceeriiiiiienieiiiienieeieeee e 5
Olika sorters kriser kraver olika AtGATAer...........cccvviieiiiiiiieeciie e 5
FOTtIOCNACKIIS ...ttt sttt 6
Central krisledning 1 Laholms KOMMUN.........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiccee e 6
Syfte med central KriSIedning..........cccoeviiiiiiiiiiiieiece e 6
Kommunikationsansvar Vid KITS........coouieiiiiiiiiiiiiieie et 7
Overgripande organisation for den centrala Krisledningen ..............ccccocvveveveereveveveveeenenennnn. 7
KommuniKation VId KIIS......cooiiiiiiiiie ettt 7
ANSVAT OCH UPPGITLET ...ttt ettt ettt s abe e b e sabeenseens 8
SAMVETKAN ...ttt sttt et et e et e be e s st e b e sanes 8
Réddningstjdnsten och tjdnsteperson i beredskap ..........ccoeceeviiiiiiiiieniiienieeieeeeeee 8
Kénnetecken for kommunikation 1 KIS ......cooeiiiiiiiiiiiiiii e 9
Kommunikativ IAZESDIld .........cooiiiiiiiiiiiiieieeeee et 10
HUVUADUASKAD ...ttt et e e et e e e e e e e e s nsee e naeeennne 10
TS PETSON. ....eieeiieiie ettt ettt ettt ettt et e et e et e et e esbeessbeenbeesaseenbeessbeensaesnseenseasnneenseens 10
Kommunikationsstod pé skadeplats............cceeriieiiieiiiiiieiieeiee e 10
Kontakt med mMedia .........cooueeiiiiiiiieee e 11
Pressmeddelanden ..........oovoiiiiiiiiiii e 11
DeSINTOTIATION ...ttt ettt e ettt et e bt e e beesateebeenaees 11
IMLALGIUPPET ...ttt ettt ettt et ettt e st e et e s ab e e teeeabeenseassbeenseessseanseessseenseennseanseannnas 11
INETNA MALGIUPPET ...veieeieeiiie ettt et e et e e e e e tae e eabeeebeeessbaeessseeessseeennseesnnns 11
EXterna MALGIUPPET ....ccouiiiiieiieeiieiie ettt ettt ettt ettt e e bt e s abeesbeessbeebeeenaeenseennnas 12
Malgrupper med sarskilda behov .........cooeviiiiiiiieee e 12
Olika sorters kriser har olika MAIGIUPPET.......cceeviieiiiiiieieeie et 12
Fragor som kan vara bra att tinka pa infor kommunikationsinsatsen:................c.ceen.... 12
KANALET ..ttt b ettt sb et sh et st sbeenne s 13
INterna KAn@ler........oouiiiiiiie ettt ettt et e 13
INEFANELET. ...ttt et 13




3(17)

TEIBTOMN ...ttt ettt e sttt e s bt e beesateebeens 13

SIS ettt h e et sat e et e bt b e 13
RAKEL (Radiokommunikation for effektiv ledning)..........ccccceevevieeciiinciiiniieeeiee e, 13
[T T OO OSSOSO ROUPTUSRRTRRUPPSRRTN 13
EXterna KAnaleT.......cc..ooiuiiiiiie ettt et 14
Kommunens WebbPIatSeT .........cc..iiiiiiiiiiiiiiie ettt 14
S0CTIAIA TEAIET ...ttt et sttt e s 14
Press 0Ch MEAIa .......ovuiiiiiiiiieieeee et st 14
VMA (Viktigt meddelande till allmanheten) ...........cccocveeeiieeiiieiiiieeeee e, 14
Myndighetsmeddelande via SVT och Sveriges Radio..........ccceeevieiiiiiiiiiiiiiiciecieee 15
Medborgarservice och vissa platser i kommunen kan anvédndas for informationsspridning
.......................................................................................................................................... 15
TrygREtSPUNKLCT .....oooeviieiiiiecee et et e st e e e e e snreeesnaeeens 15
Efter KriSen — ULVATAETA ........ccuiiiiiiiiiiiieiieee ettt ettt st ettt seae e e e 15
AV o I o TS 4 () o] o SRR PURRRRR 16
Extraordindr hANdeISE........c.coviiiiiiiiiciiee e 16
KoNtiNUItEtSNANTETING ......eeeivieeiiie ettt e e e e e e e et e e e ta e e sbaeessbeeessseeennseeennne 16
Latt svenska 0Ch TATEIASE .......cc.eiiiiiiiieiiee ettt e 16
O0nSKad hANAEISE......cc.viiiiiiiiii ettt st et 16
RESTIIEIIS ...ttt ettt st b ettt bt et st e bt enae 16
RISK ettt ettt ettt et e et e ne e bt et e saeeteenteeneennea 16
SAMABAIISSTOTNING .....eeeitieiieeiieeie ettt ettt e et e bt esabe et e eabeeaeeenseenseesnseenne 16
Samhéllsviktig VerkSamhet ..........c.ceeeiiiiiiiiiiiiecee e 16
SATDATIEL. ...ttt sttt sttt st 17
Relaterade dOKUMENL...........ooouiiiiiiiiiiiiee ettt st et enees 17
Plan for hantering av extraordindra handelSer...........ccocvvveriiieiiiieiiiece e 17
Riktlinjer for strategisk kommuniKation ..............ccceeviieiiieniiienienii e 17

Checklistor fOr KriSKOMMUINIKATION .. .ceeeieieieee et e e e e e e e e eeereaaeeeeas 17



4(17)

Inledning

Effektiv kommunikation dr organisationens verktyg for att dela information, bygga relationer
och na verksamhetsmaélen. For att uppné effektiv kriskommunikation kravs det att kommunen
har en god formaga att kommunicera bade fore, under och efter en kris. Kommunikationen
mellan olika aktorer sdésom kommunen, medborgare, media och andra aktorer &r helt
avgorande 1 hanteringen av en kris. En samordnad kommunikation 1 ratt tid stiarker de
involverade aktorernas trovirdighet, fortydligar hindelsen och motverkar spridning av
desinformation.

I Laholms kommuns dokument Riktlinje for strategisk kommunikation beskrivs ramar och
forhéllningssitt for kommunens kommunikation. Samma kénnetecken ska ligga till grund for
kommunikationsarbetet fore, under och efter en kris.

I dokumentet Plan for hantering av extraordindra héindelser regleras kommunens
kommundvergripande krishantering. Krishanteringen ar den operativa insatsen och en mycket
viktig del i Laholms kommuns totala arbete kring krisberedskap.

Dokumentets syfte

Denna riktlinje ska ge tydlighet och stdd 1 hur Laholms kommun ska kommunicera nér det
intraffar en kris som paverkar kommunen och vara intressenter. Riktlinjen omfattar hela
kommunkoncernen och styr kommunikationen i krisledningsarbetet.
Riktlinjen giller kommunens ndmnder och forvaltningar. Den ska anvindas:
e Inf6r, under och efter en viktig samhéllsstorning.
e [ situationer dé hela eller delar av kommunens verksamhet dr drabbad av en allvarlig
samhdllsstorning.

Riktlinjen uppdateras vid behov och aktualitetsgranskas arligen av kommunstyrelsen.

Mal och syfte med kriskommunikation

Malet for kommunens kriskommunikation dr att bidra till kommunens centrala krisledning
som helhet. Syftet med kriskommunikationsarbetet dr att ge snabb, korrekt och samordnad
information till medborgarna. Diarmed stirks fortroendet for hur Laholms kommun hanterar
krisen, otydligheter forebyggs och ryktesspridning motverkas.

Vid en kris ska kommunen upprétthilla god kommunikation och verka for att tillgodose
behov av information internt, till allménheten i kommunen, medier, myndigheter, foretag och
organisationer under hela hindelseforloppet. Vil fungerande kommunikation dr ett stod for
kommunens krisledningsorganisation och forvaltningarnas krisorganisationer att hantera
hindelsen och begrinsa konsekvenserna for samhéllet.

Vid en kris dr kommunikationen grundldggande for hur krisen uppfattas av olika intressenter.
Darfor ar det viktigt att kommunen som organisation och avsdndare dger narrativet for krisen.
Alltsé att avsdndaren styr narrativet och inte later utomstaende aktorer och roster skapa
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strategiska narrativ — sprida desinformation om krisen — for att skada kommunens anseende.
For att snabbt kunna nd ut till medborgarna och for att sékerstélla att korrekt information ges
vid en kris krédvs olika kommunikationsinsatser.

Samordnad kriskommunikation i rétt tid stirker troviardigheten, forebygger otydligheter och
ryktesspridning. Pa sa sétt begriansas konsekvenserna av krisen. Ett kommunikativt
forhallningssiitt ar ocksa vagledande for de beslut som tas under en kris. God
kommunikation kan aldrig rétta till forhastade eller felaktiga beslut.

Definitioner av kris och principer for
krishantering

Det finns ménga olika begrepp som beskriver en hdndelse utover det vanliga: kris,
samhillsstorning eller oonskad hindelse. Oavsett bendmning kraver en kris alltid en sdrskild
hantering, ofta i form av en anpassad organisation.

Definition av en kris

Definitionen av en kris 4r mangfaldig. Nar Laholms kommun anvénder ordet kris avser det en
héndelse som i regel drabbar stora delar av samhéllet och ddrmed ocksd ménga méanniskor pa
samma gang. Det kan dven vara en odnskad hdndelse som hotar grundldggande véirden och
funktioner i véart samhélle. En kris &r ddrmed ett tillstind som inte kan hanteras med normala
resurser och normal organisation. En kris dr néstan alltid ovidntad och utanfor det vanliga och
vardagliga.

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB), som den 1 januari 2026 byter namn
till Myndigheten for civilt forsvar, talar ofta om samhaéllsstorningar som ett gemensamt
uttryck for alla delar 1 hotskalan, det vill sdga olyckor, kriser och krig. Gemensamt for de
olika samhillsstorningarna dr att de hotar eller ger skadeverkningar pd det som ska skyddas 1
samhillet.

De tre grundprinciperna for krishantering

I Sverige hanteras kriser enligt den svenska modellen som inkluderar tre grundprinciper:
ansvarsprincipen, narhetsprincipen och likhetsprincipen. Enligt dessa principer flyttar sig inte
ansvaret vid en kris. Det betyder kortfattat att verksamheterna ska fungera som de gor i
normalldge dven 1 en kris. Laholms kommun har de tre grundprinciperna som utgdngspunkt
for organisationens krisberedskap och krishantering:

1. Ansvarsprincipen — organisationen som har ansvaret for en verksamhet under
normala forhallanden ska ha det ocksa under en krissituation. P4 det sittet tas
kompetensen inom organisationen till vara och ansvar och utrymme ges att agera dven
1 en krissituation. Principen géller pd 6vergripande niva sévél som pd forvaltningsniva.

2. Likhetsprincipen — en verksamhets lokalisering och organisation ska sa langt som det
ar mojligt vara densamma under en kris som under ordinarie férhallanden.

3. Nairhetsprincipen — en kris ska, 1 forsta hand och sa ldnge det 4r mgjligt, hanteras dér
den intréffar. Principen géller pa dvergripande niva sdvil som pa forvaltningsniva.

Olika sorters kriser kraver olika atgarder
En kris, eller samhillsstorning, dr en hindelse som ofta padverkar manga manniskor och stora
delar av samhdllet, oftast under en kortare tid. Det kan exempelvis vara stora regn- och
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snoméngder, dversvamningar eller storm, vilket kan leda till strémavbrott och medfora att
végar och jérnvigar stings av.

Ett exempel pa en kris dr konsekvenserna av stormen Gudrun ar 2005 da tusentals hushall
blev utan strom under en léngre period. Ett annat exempel &r pa en kris &r Covid-19-pandemin
som drabbade hela vérlden.

Exempel pa kriser som drabbat Laholms kommun dr 6versvamningen i Kndred 2020 och
bombhotet pd Campus Laholm 2024.

Fortroendekris

Till skillnad fran ovan ndmnda exempel pa kriser som ofta intraffar ovéntat och kan ha ett
mycket hastigt forlopp, finns fortroendekriser. Fortroendekriser kan uppkomma ur den fysiska
krisen eller hanteringen av den, men kan ocksa uppsta oberoende en fysisk kris.

En fortroendekris uppstar dé en organisation uppger att den stér for en sak, men handlar pa ett
motstridigt satt. Det handlar om att ndgon uttrycker nagot eller handlar pa ett sétt som strider
mot kommunens grundldggande vérderingar. Detta kan snabbt skada fortroendet och dirmed
kommunens trovirdighet. Fortroendekriser kraver kriskommunikationsinsatser pd samma sitt
som en fysisk kris.

Central krisledning i Laholms kommun

En kris innebér alltid en sadan pafrestning pd en forvaltning eller en enskild verksamhet att
ordinarie organisation behdver anpassas och stirkas med riktat stdd och samordning. Central
krisledning ska ses som en anpassad eller forstirkt stodorganisation vid en uppkommen kris.
Kommunen kan ddrmed, med hjélp av den centrala krisledningen, forstérka sina resurser dar
viktiga samhaéllsfunktioner kréver bradskande insatser och en effektiv samordning.

Genom att aktivera den centrala krisledningen stédrks forvaltningens eller verksamhetens
formaga att hantera den uppkomna krisen. Behovet och omfattningen av stdd och samordning
av en central organisation dr beroende av den specifika hindelsens karaktdr. Samordningen
handlar om att aktorerna ska hjilpa varandra i de steg dir det finns ett behov.

Vid en kris, eller hot om kris, som kréver en central krishantering gér kommunen en
bedomning av vilka behov som finns i form av stéd och samordning.

Syfte med central krisledning

Nér organisationen behover inleda krishanteringen ar det viktigt att alla fokuserar sina insatser
mot samma mal. Detta for att:

Minska konsekvenserna av intrdffad hindelse for medborgare och andra intressenter.
Sdkerstilla driften av den kommunala verksamheten genom samordning.

Fatta beslut om hur resurser ska fordelas och nyttjas for att hantera krisen.

Ge medborgare och andra intressenter sa goda forutsittningar som majligt for att fatta
egna vélgrundade beslut.

Sprida snabb, korrekt och tydlig information.

Samverka med interna och externa aktorer.

Inriktning och samordning i hanteringen av den odnskade handelsen uppnas.
Sdkerstilla fortroendet for Laholms kommun.
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Kommunikationsansvar vid kris

Vid en kris blir information och kommunikation, och ddrmed ocksid kommunikationsenhetens
resurser, strategiskt och operativt viktiga for att hantera hindelsen. Kommunikationsenheten
ar kommunikationsstod for kommunens krisledningsorganisation och berérda verksamheter,
vid behov i samverkan med kommunikatdrer for berért kommunalt bolag (Laholmshem AB,
Kommunfastigheter i Laholm AB, eller LBVA). Med kommunikationsstdd avses samverkan
kring kommunikationsstrategi och hantering av kommunens dvergripande kanaler.
Kriskommunikationsarbetet styrs av de tre grundprinciperna for krishantering (se sid 5), men
kommunikationschefen har det 6vergripande ansvaret for kommunikation i Laholms kommun
och samverkan med denne ska darfor alltid ske.

Overgripande organisation for den centrala krisledningen
Kommunstyrelsen far avgora om krisledningsndmnds verksamhet ska upphora och nér den
operativa krishanteringen ska avslutas. Ett sddant beslut kan dven fattas av
kommunfullmiktige.

Krisledningsndmnd
s =)
Kommunchef
\ J
~ P
Kommunévergripande Kommunens
krisstab krisledningsgrupp
vy .
Forvaltningsstab Férvaltningsstab Forvaltningsstab

Figur 1 . Krisledningsorganisationen i hierarkisk foljd uppifran och ned. 1. Krisledningsndmnd, 2. Kommunchef, 3.
Kommunovergripande krisstab och Kommunens krisledningsgrupp, 4. Férvaltningsstaber 3 st - en for respektive forvaltning.

Figur 1. Overgripande organisation for den centrala krisledningen

Kommunikation vid kris

Kommunikationen vid en kris har samma kénnetecken som kommunikationen vid ett
normallige, dock ett hdgre tempo &n vid normalldge, och ska f6lja kommunens policyer och
riktlinjer. Kommunikationen ska vara samverkad, avstdmd och kvalitetssékrad av dem som
leder krisarbetet.
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Ansvar och uppgifter
Kommunikationsenheten har ansvar for det interna och externa kommunikationsarbetet 1

kommunens dvergripande kanaler vid en extraordindr hindelse. Kommunikationschefen leder
arbetet eller delegerar till medarbetare inom kommunikationsenheten. Vid
forvaltnings/verksamhetsspecifika hindelser dér etablerade kanaler finns, som till exempel
skolwebb, tas budskap fram i samrdd med kommunikationsenheten, men publiceras av
forvaltningen.

Kommunikatoren leder arbetet med kommunikationen. Overgripande ansvar:

e Etablera upplysningscentral
e intern information

e extern information

¢ information till media.

Detaljerade uppgifter for kommunikatorer i hindelse av kris:

e Kommunicera samordnade, mélgruppsanpassade budskap i relevanta kanaler.

e Informera Medborgarservice och dvriga ingéngar till kommunen, som receptionen pa
Campus, turistbyran och dvriga vixelnummer.

e Utse talespersoner i samrad med ansvarig for krisledningen.

e Uppdatera relevanta kanaler sdisom laholm.se, intrandtet och sociala medier.

e Samverka med berdrda aktorer i Laholms kommun och i ndromradet.

e Omvirldsbevaka och analysera kommunikationsbehov.

e Dokumentera kommunikationsarbetet.

e Vid behov svara pé fragor fran media eller hdnvisa till ritt person.

e Sammanstilla Fragor och svar-dokument vid behov. Dessa publiceras i forsta hand pa
intranét och laholm.se.

Samverkan

Samverkan ér en viktig del av krishanteringsarbetet. Syftet med samverkan dr att underlétta en
gemensam inriktning och samordning bland aktorer néir vi behdver agera tillsammans for att
formedla ett enhetligt budskap till vara mélgrupper och intressenter. Lansstyrelsen i Halland
koordinerar samarbetet mellan kommunerna och kommunikationscheferna i Halland samt
ovriga kriskommunikationsnétverk. P4 samma sitt ar intern samverkan viktig. [ hindelse av
kris som kan fa stora konsekvenser for kommunen ska du alltid stdimma av budskap och
strategi med en kommunikatdr. Detta dr viktigt oavsett om det handlar om en fortroendekris
eller kris av annan karaktér.

Raddningstjansten och tjansteperson i beredskap
Réaddningstjanst (RTJ) tar alltid kontakt med kommunikationsenheten, i forsta hand via
funktionsbrevldda eller kommunikationschef, vid hdandelser som de bedomer paverkar andra
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verksamheter eller samhallsfunktioner (géller &ven allménheten) eller som kan gora det 1 ett
senare skede.

I dessa ldgen hinvisar tjdnsteperson i beredskap (TiB) eller Raddningstjénst (RTJ) alltid
media till kommunikationsenheten, som 1 sin tur samordnar och sidkerstaller att ratt
talesperson kontaktas.

Detta behdver kommunikatoren stélla fragor till verksamheten om:

¢ hindelsen

e dess omfattning

e vem som berors

e eventuell padverkan pa kommunala verksamheter

e paverkan pd andra samhillsfunktioner (till exempel, telefoni, vatten och avlopp).

Vi ska vara noga med att den informationen vi fér ar korrekt. Ju mer information
kommunikatdren far desto bittre, eftersom det underléttar hanteringen av krisen. Med
informationen som bakgrund fors ett resonemang om vad som ska ldggas ut internt pa
kommunens intranit och pé den externa webben. Det dr ocksa bra att resonera om vad som
ska formedlas till media.

Kannetecken for kommunikation i kris

Det som kinnetecknar kriskommunikation ar att den dr snabb, Aterkommande och aktiv.
For att stirka trovardigheten for hur Laholms kommun hanterar krisen, forebygger
otydligheter och motverkar ryktesspridning och informationsvakuum, ska information
kommuniceras sa snabbt som mgjligt.

Informationen ska fortlopande uppdateras, &ven om ny information inte tillkommit. Nar krisen
ar over ska informationen tydligt avslutas. Vidare ska informationen som kommuniceras:

e vara bekriftad och samordnad

e vara korrekt och entydig

e vara léttbegriplig och tydlig

e formedlas snabbt och regelbundet
e upprepas.

Kommunikationen ska dessutom, oavsett om det ar kriskommunikation eller vanlig extern och
internkommunikation, vara 6ppen och arlig, malgruppsanpassad, tillgédnglig och integrerad.
Las mer om detta i dokumentet Riktlinjer for strategisk kommunikation pa intranétet.
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Kommunikativ lagesbild

Vid en intrdffad hindelse dr det av storsta vikt att bade budskap och kommunikationsinsatser
omgaende samordnas och férankras hos berérda forvaltningar och verksamheter.

”En kommunikativ ldgesbild ar ett komplement till 1dgesbilden for den 6vergripande
hanteringen av hindelsen. En kommunikativ ldgesbild fokuserar pa handelsens
kommunikativa aspekter och konsekvenser”, Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
(MSB).

Alla berorda 1 organisationen, och andra myndigheter som kommunen samverkar med, ska ha
en gemensam och samordnad ldgesbild. Intern information &r lika viktig som den externa.
Budskap som gér ut externt ska, 1 férsta hand och sa langt som det dr mdjligt, forst formedlas
internt. Om det redan finns en uppréttad aktuell 14gesbild i den centrala krisledningen ska den
kompletteras med en kommunikativ ldgesbild. I denna ska det framgé vilka kommunikations-
behov som finns, vilka kommunikationsinsatser som planeras samt vilka malgrupper som &r
aktuella for krisinformation.

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps (MSB) mall, ”stod for att ta fram
kommunikativ lagesbild”: Samlad lagesbild

Huvudbudskap

For att nd ut med budskap under en samhallsstdrning krivs en tydlig avsidndare och
vélformulerade budskap. Krisinformation frdn Laholms kommun ska alltid bygga pé savil
relevant som verifierad information och fakta. Huvudbudskapen ser till att kommunikationen
ar fokuserad, tydlig och handlingsorienterad.

Talesperson
Vid en krissituation &r det viktigt att en talesperson utses redan i ett tidigt skede.

Talespersonen ska vara tillgdnglig for media och 1dmna en samlad ldgesbild till allmadnheten.
Talespersonen bor ha en central roll 1 hanteringen av krisen, men kan behdva frikopplas fran
operativt arbete om forfrdgningarna dr ménga.

Talespersonen utses i samverkan med den centrala krisledningen och dem som hanterar
kriskommunikationen. Ibland kan det behovas flera talespersoner med ansvar for olika
omréden.

Kommunikationsstod pa skadeplats
Det kan finnas behov av att kommunicera direkt pa en skadeplats, till exempel genom att

arrangera presskonferenser pa ett kontrollerat sitt. Det kan vara ett sétt att avlasta
rdddningstjdnsten och annan personal som arbetar med att hantera handelsen. Raddningschef
eller polis kan vid behov begéira kommunikationsstod vid skadeplats frdn kommunikations-
enheten. Kommunikationschefen och polismyndigheten och raddningstjdnsten avgor
tillsammans hur stodet ska bemannas och kommunikationschefen avsitter vid behov
kommunikatdrer for detta.


https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-ledning-och-samverkan/arbetssatt-samt-checklistor-och-mallar/samlad-lagesbild/
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Vilka resurser kommunikationschefen kan anvénda for kommunikationsstdd pé skadeplats
beror pa hdndelsens karaktér, omfattning och i vilken mén det belastar
kommunikationsarbetet for handelsen 1 6vrigt.

Kontakt med media
Kommunikationschefen har dvergripande ansvar for kontakt med media i samverkan med

kommunikationsenheten i 6vrigt. Kontakt med media foljer sa langt det 4r mgjligt normala
rutiner och riktlinjer.

Pressmeddelanden
Pressmeddelanden skrivs av utsedd kommunikator och godkénns av kommunikationschefen

och berdrd forvaltningschef fore utskick via pressrum www.myneswdesk.com och publicering
pa laholm.se och sociala medier. Vid storre kriser kan &ven kommunchefen och
kommunstyrelsens ordforande behdva ge sitt godkdnnande. Medborgarservice ska samtidigt
fa pressmeddelanden for att kunna svara pa fragor.

Vid extraordinér eller allvarlig hdndelse ska pressmeddelande ocksé skickas till 113 13 och
krisinformation.se.

Desinformation
Desinformation i sociala media eller 6vrig media som bedoms som skadlig for kommunen och

dess invanare ska liksom annan information fran kommunen hanteras strategiskt. Kommunen
ska framst kommunicera i egna kanaler for att ge en korrekt bild av en hindelse eller situation
dé desinformation skett. Kommunen kan publicera en dementi i en icke kommunal kanal om
situationen kréver det. Denna kommunikation ska i sadant fall alltid foregas av samverkan
och strategiskt overvigande med kommunikationsenheten. Beroende pé situation ska sadan
samverkan dven ske med kommunchef och kommunstyrelsens ordférande. Om initiativ sker
frdn kommunikationsenheten ska motsvarande samverkan ske.

Malgrupper

I en krissituation ar det viktigt att identifiera malgruppen for kommunikationen. Det ska goras
direkt och utvirderas I6pande. Kommunikationen ska anpassas efter mélgrupp och kanal,
detta for att kommunikationen ska na sa manga som mdjligt. Darfor ar det ocksa viktigt att
identifiera eventuella brus som kan uppsté i kommunikationsprocessen, vilka kan hindra
kommunikationens avsedda budskap att nd mottagaren. Brus kan exempelvis vara val av ord
och kanal, vaghet, mottagarens vérderingar och forvéntningar om avséndaren, och vice versa.
I vissa fall kan d&ven mélgrupper behdva ytterligare anpassningar av kommunikationen.

Interna malgrupper
e Medarbetare (4r samtidigt kommunens representanter for information till medborgare)
o Chefer
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Fortroendevalda
Kommunala bolag, kommunalférbund och deras medarbetare

Externa malgrupper

Medborgare och allménhet (direkt och indirekt berdrda personer som bor verkar eller
vistas 1 kommunen).

Press och media

Besokare, turister

Néringsliv

Andra kommuner och berdrda myndigheter

Idéburen sektor (organisationer och foreningar)

Yrkesgrupper och verksamheter

Nyckelpersoner och nitverk

Malgrupper med sarskilda behov

Liksom att skriva pa klarsprak ar en sjélvklar princip 1 vart kommunikationsarbete, kan vi
behova anpassa kommunikationen ytterligare for personer med sérskilda behov. Hir nedan
ges nagra exempel pa anpassad kommunikation:

Pictogram (ett visuellt sprak dir varje bild star for ett ord eller ett begrepp).
Kommunikation pa litt svenska (&dven kallat ldttldst).

Teckentolkning och teckensprék.

Syntolkning (audiovisuell tolkning).

Oversittning till andra sprak.

Olika sorters kriser har olika malgrupper
Varje krissituation dr unik. Darfor &r det viktigt att identifiera och definiera vilka malgrupper

som &r relevanta for kommunikationen. Olika mélgrupper och intressenter kan ha olika
kommunikationsbehov och behover bli informerade i1 en sdrskild ordning. Det dr viktigt att
definiera malgruppen sa utforligt som mojligt, for att i ndsta steg kunna anpassa sévil budskap
som kanaler och kommunikationsinsatser for en specifik mélgrupp.

Fragor som kan vara bra att tinka pa infor kommunikationsinsatsen:
Till vem ska kommunikationen rikta sig? Vilka dr malgrupperna? Interna och externa? Finns
det direkta och indirekta malgrupper? Fundera ocksa dver mélgruppernas forutsattningar
gillande sadant som forkunskaper och sprakkunskaper, samt funktionsvariationer. Var
befinner sig malgrupperna? Vilka forkunskaper kan de tinkas ha?
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Kanaler

I forsta hand anvénds kommunens ordinarie kanaler dven vid en kris. Darutdver &r det viktigt
att kommunen sikerstéller att det finns kanaler att kommunicera via nér ordinarie kanaler inte
fungerar som de ska, bland annat kanaler som inte dr beroende av internetuppkoppling. Vilken
kanal som &r lampligast att anvénda ska viljas utifran vilken mélgrupp vi ska nd. Exempel pa
kanaler kan vara trygghetspunkter och anslagstavlor.

Interna kanaler
Medarbetarna utgér en av kommunens mest effektiva kommunikationskanaler, eftersom de i

sina dagliga mdten med olika mélgrupper bygger relationer och formedlar viktig information.
Den interna kriskommunikationen &r lika viktig som den externa. Internkommunikationen ska
fungera som ett stod for medarbetarna, sé att de kan agera rétt i olika situationer och sprida
relevant och pélitlig information. Darfor ska intern kommunikation, i férsta hand och sé langt
det ar mojligt, foregéd extern kommunikation.

Intranétet
Intranitet ar var huvudkanal for att kommunicera intern kommunikation.

E-post

Om du anvénder e-post i hindelse av kris maste du anvidnda sékra meddelanden som
kommunen upphandlar véren 2025. E-post kan annars fora 6ver kénslig information till
tredje-land.

Telefon
Anvinds som vanligt under forutsdttning att det inte dr en kris som innefattar hot om véld och

under forutsdttning att telefonin fungerar.

Sms
Anvinds som vanligt under forutséttning att det inte &r en kris som innefattar hot om véld och

under forutsdttning att telefonin fungerar. Ténk pé att inte skicka kénslig information
inklusive personuppgifter via sms.

RAKEL (Radiokommunikation for effektiv ledning)

Rakel dr Sveriges nationella kommunikationssystem for samverkan och ledning for aktorer
med ansvar inom allmén ordning, sdkerhet, hdlsa och forsvar. Rakel dr ett robust system med
mycket hog tillgénglighet. Infrastrukturen dgs av svenska staten.

wiIs

WIS ir ett nationellt webbaserat informationssystem som ar framtaget for att underlétta
delning av skriftlig information mellan olika aktorer fore, under och efter en samhaéllsstorning.
Anvinds framst i kommunikationen mellan statliga myndigheter och kommuner.
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Externa kanaler
Extern information avser information till vara externa malgrupper, sisom samverkande

aktorer och allménhet. Det dr viktigt att beakta att den organisation som dger hindelsen dr den
som i forsta hand stér for produktion av ny information. Det betyder att
kommunikationsfunktionen i vissa fall har till uppgift att i forsta hand vidarebefordra
information frdn exempelvis ldnsstyrelsen, polisen och verksamhetsstab.

Kommunens webbplatser
Webbplatserna uppdateras 16pande under hiandelseforloppet. Viktig information

kommuniceras i forsta hand via www.laholm.se med hinvisning fran andra webbplatser for
att undvika olika versioner. Vi har ocksé aktiverat en kriswebb hos var grannkommun
Hylte. Om var websida ligger nere har vi mgjlighet att kommunicera dir. Vi anvinder oss
ocksa av vart nyhetsrum www.mynewsdesk.com for att nd ut, till press och media for vidare
spridning.

Sociala medier
Sociala medier anvdnds som komplement till var priméra kanal, laholm.se. Samma budskap

som pa laholm.se ska snabbt kommuniceras via sociala medier. Resurser ska avsittas for att
bevaka sociala medier och ha beredskap for att svara pa fragor. Kanaler i Sociala medier ar i
forsta hand Facebook, Instagram och LinkedIn. Det d&r kommunikationsansvarig i
krisledningsorganisationen alternativt ansvarig chef som fattar beslut om sociala media ska
anvindas som kanal vid samhéllsstorning. Beslutet tas utifrdn en samlad bedomning av typ av
héndelse, malgrupp, budskap och tillgang till resurser for att moderera och svara pa
kommentarer. Oavsett om vi anvénder kanalen for spridning ska sociala medier ingd 1
omvérldsbevakning for att lyssna och bedéma kommunikationsbehov, tendenser och eventuell
ryktesspridning.

Press och media
Press och andra medier meddelas via kommunens pressrum, och genom direktkontakt till

exempel med SR och SVT. Fragor besvaras skyndsamt.

VMA (Viktigt meddelande till allmdnheten)

VMA ér ett varningssystem som anvénds vid olyckor och allvarliga hiandelser. Det dr i forsta
hand regeringen och myndigheter, som exempelvis Raddningstjdnsten och Polismyndigheten,
som har behorighet att begdra VMA. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB)
har rétt att besluta att vilka andra aktdrer utdver regeringen och myndigheter som ocksa ska ha
ratt att begira ett VMA. Kérnkraftverken, SOS Alarm och vissa privata aktorer dr ndgra
exempel.

En kommun kan begédra ett VMA vid en extraordindr hindelse. Begiran om VMA gors 1
samrad med stabschefen for den centrala krisledningen och enligt uppréttad rutin inom den
kommunovergripande krisledningsorganisationen.

Sveriges Radio och Sveriges Television har sdndningstillstand for att hantera VMA. Detta
innebar att de vid behov dr skyldiga att sédnda ett viktigt meddelande till allménheten.


http://www.mynewsdesk.com/
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Myndighetsmeddelande via SVT och Sveriges Radio

Myndighetsmeddelande ir ett system som anvinds for att informera allménheten om
héndelser som kriver uppmirksamhet, men som inte utgdr en omedelbar fara {or liv, hilsa,
egendom eller miljo. SVT och SR ér prioriterade medier vid allvarlig och extraordinir
héndelse. Myndigheterna har ett sérskilt uppdrag och en skyldighet att informera allménheten
vid en kris, och de nér snabbt ut till en stor del av befolkningen via VMA. Radio P4 Halland
ar en viktig kanal for att kommunicera allvarliga och mindre allvarliga hiandelser.

Medborgarservice och vissa platser i kommunen kan anvédndas foér
informationsspridning
Medborgarservice i stadshusets foajé, stadsbiblioteket, filialbiblioteken och rddhuset kan

anvéndas for att ansla tryckt krisinformation.

Trygghetspunkter

En trygghetspunkt dr en motesplats dit medborgarna kan védnda sig vid en samhéllsstorning.
Vad som finns pa en trygghetspunkt beror pa storningens karaktér, till exempel: information,
krisstod, mat, vatten och mojlighet att 6vernatta. Det finns fem mdjliga framtida platser
utvalda till trygghetspunkter i Laholms kommun:

Glanningeskolan
Skottorpsskolan
Hishultsskolan
Véxtorpsskolan
Smedjebacken

Det ar inte sdkert att alla framtida trygghetspunkter kommer att aktiveras vid en
samhillsstorning. Vilken och hur manga som Sppnar beror pa storningens omfattning. Det dr
kommunens krisledningsstab som avgor om, nér och vilka trygghetspunkter som ska
aktiveras.

Det kan vara bra att kdnna till och pdminna om att den bésta trygghetspunkten for friska
ménniskor ménga ganger ar i det egna boendet, &ven om bostaden skulle bli lite kallare dn vad
de flesta dr vana vid.

Efter krisen — utvardera

Naér krisen ar over ska hanteringen av arbetsséttet utvarderas. Utvérderingen gors pa central
niva som en del av den totala krisutviarderingen. Utvirderingen bor goras sa snart som mojligt
efter att insatsen har avslutats och ska innehalla bade vad som fungerade bra, vad som kan
utvecklas och innehdlla forslag pa atgérder. En loggbok for krisen ska anviéndas vid
utvdrderingen. Utvirderingen ska dokumenteras och sparas.
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Viktiga begrepp

Extraordinar handelse
Med begreppet avses, 1 enlighet med lagen om extraordinir hdndelse (2006:544), hiandelse

som avviker fran det normala, innebir en allvarlig storning eller 6verhédngande risk for en
allvarlig storning 1 viktiga samhéllsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en
kommun.

Kontinuitetshantering
Metod vars syfte ér att upprétthalla verksamhet pd en acceptabel niva, oavsett vilka hindelser

som drabbar organisationen.

Latt svenska och lattlast
Latt svenska och lattlast innebédr att kommunikationen innehéller vardagliga och enkla ord —

ord som dr mycket frekventa i det allménna sprakbruket. Kommunikation pa litt svenska och
lattlast karakteriseras dven av att meningarna dr kortare dn genomsnittet, har anpassat radfall
och stdds ofta av forklarande bilder.

Oonskad handelse
Hindelse som intréffar eller uppstér, alternativt hotar att intréffa eller uppst, och som pa

ndgot sétt utmanar och negativt paverkar det som Laholms kommun vérdesitter.

Resiliens
Ett systems (exempelvis en ménniskas, organisations) formaga att hantera, motsta, anpassa sig

till, dterhdmta sig samt utvecklas av oonskade héndelser.

Risk
En sammanvigning av sannolikheten for att en handelse ska intrdffa och de konsekvenser
héndelsen kan leda till.

Samhallsstorning
En samhillsstorning &r en typ av kris som ger skadeverkningar pé det som ska skyddas i

samhillet. En samhillsstdrning drabbar ménga méanniskor och har inverkan pa samhéllsniva.
En samhéllsstorning kan orsakas av olika typer av oonskade hiandelser allt mellan olyckor och
krig.

Samhallsviktig verksamhet
Avser en verksamhet, tjanst eller infrastruktur som upprétthéller eller sdkerstiller

samhéllsfunktioner som dr nédvindiga for samhéllets grundldggande behov, virden eller
sakerhet. Dessa verksamheter bedrivs av ett stort antal privata och offentliga aktorer.
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Sarbarhet

Betecknar det som en aktor eller ett samhille inte har lyckats forutse, hantera, motsté och
aterhdmta sig frdn. Dessa egenskaper och forhédllanden péverkar i sin tur hur mycket eller hur
allvarligt en kris eller samhaéllsstorning paverkar de drabbade.

Relaterade dokument

Plan for hantering av extraordinara handelser
For att utnyttja kommunens resurser pa det mest effektiva sittet vid krishantering ger detta

dokument en kommundévergripande struktur och en gemensam metodik som
effektiviserar krisstabsarbetet bade nér det giller inhdmtning av underlag, den paféljande
analysen och slutligen genomforandet efter direktiv fran beslutfattaren.

Plan f6r hantering av extraordindra héndelser

Riktlinjer for strategisk kommunikation
Riktlinjer for strategisk kommunikation styr hur vi vill att Laholms kommun ska synas och

uppfattas. Dokumentet fungerar som végledning for hur medarbetare och fortroendevalda i
kommunen ska bedriva kommunikationsarbetet for att pa basta sitt fullgora sitt demokratiska
uppdrag och understddja forverkligandet av var vision och vara mal.

Riktlinje for strategisk kommunikation

Checklistor for kriskommunikation

e Allmén arbetsgang

e Kontaktvigar och kanaler

e Formulera budskap

e Atgirder vid hinder

e Kommunikation pd andra sprak

e Rutin for VMA (Viktigt meddelande till allménheten).


https://www.laholm.se/aktuellt-i-laholm/nyheter/2024-04-17-laholms-kommuns-plan-for-hantering-av-extraordinara-handelser
https://laholmse.sharepoint.com/:b:/g/stodsupport/Eb4eJtyxbptLmn-NTyJ9Az8BWCuZsVZGKKFBqS0eizwR-A?e=0YD3tK
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