kommun erbjuder. Med kvalitets-

att forhalla sig till i sitt arbete.

Kvalitetsdeklarationen beskriver den
service, hjalp och stéd som Laholms

deklarationen vill vi ge en tydlig bild av
kommunens ambitionsniva och vad
personal och politiker i kommunen har

Kvalitetsdeklaration

Avilosarservice

Vad ar avlosarservice

Avlosarservice i hemmet kan beviljas
enligt Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade, LSS. Det kan
vara aktuellt om du som bor i ordinirt
boende och har ett omfattande omvérd-
nadsbehov som utfors av anhoriga/
nérstdende.

Tanken med avldsarservice ar att anho-
riga/nirstdende ska fa avlosning 1 om-
véardnadsarbetet och tid att utrétta syss-
lor utanfér hemmet. Avldsarservice kan
vara regelbunden eller sittas in vid
akuta behov och ges alla tider pa dyg-
net.

Ansokan skickas till socialkontoret, en
handlaggare gor sedan en beddmning av
behovet och fattar beslut om stdd.
Handlédggaren beviljar ett visst antal
timmar per manad. Sedan bestdm-

mer du tillsammans med ansvarig for
nér och hur avldsarservice ska utforas.

Avlosarservice enligt LSS &r avgiftsfri

Vart ansvar

Viktiga regler i métet med dig dr med-
bestimmande, inflytande och hjélp
till att hjdlpa dig sjalv. All personal
har tystnadsplikt och vi vill skydda
ditt privata liv och ditt sjdlvbestam-
mande.

Nir du ansoker om avldsarservice kan

du forvénta dig att:

. Fa information om avldsarser-
vice

. Fa hjilp med ansdkan

. Bli kontaktad nér vi borjar titta

pa dina behov

. Fa ett beslut skrivit pa papper

. Fa information om hur du dver-
klagar om du inte dr ndjd och
hjélp med att 6verklaga

Nar du fatt avldsarservice kan du for-

vénta dig att:

. Fa skriftlig och muntlig in-
formation om hur avlsarser-
vicen fungerar och att vi ge-
mensamt planerar hur stodet
skall utforas.

. F4a en kontaktman

. Tillsammans gor vi en genom-

forandeplan. Denna kommer att

foljas upp vid behov och minst
tva ganger per ar.

Av personalen kan du forvénta dig:
Stod utifran dina behov

. Att de ar professionella i sin
yrkesroll och ger dig ett gott
bemétande

. Stod och service som bygger

pa medskapande

Synpunkter, klagomal och

berom

Synpunkter, klagomal och berém ger
oss vérdefull information for att bli
battre. Dérfor vill vi gérna att du
berittar vad du tycker om det vi gor
och det bemédtande vi ger. Lamna
dina synpunkter via www.laholm.se
eller Medborgarservice pa telefon
0430-150 00.





