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Verksamhetsbeskrivning av Alfa med hjartat AB

Foretagsnamn
Alfa med hjartat AB

Beskrivning av verksamhet

Alfa Hemtjanst AB erbjuder omsorg anpassad efter dig som individ. Det innebér att stod,
omvardnad och service utgar fran dina behov, forutsattningar och 6nskemal. Det ar sarskilt
viktigt for oss att varna och respektera var och ens rétt till privatliv. Kroppslig integritet,
sjalvbestammande, delaktighet och individanpassning ar ledord for oss. Var malsattning ar att
starka dig till ett sjalvstandigt och meningsfullt liv med mojlighet att bo kvar hemma sa lange
du 6nskar. Kontinuiteten i relationen ar viktig for oss och vi stravar alltid att kunden far
samma personal.

Du kommer att bli erbjuden en omsorgskontakt som tillsammans med dig uppréttar en
genomforandeplan. Av planen ska det framga dina behov och 6nskemal, bade fysiska, sociala,
psykiska och existentiella. Vi tillgodoser dven behov av stdd till anhdriga och narstaende, da
vi ser dem som en stor resurs.

Insatser som utfors

Vi utfér omsorg- och serviceinsatser samt delegerade och instruerade halso- och
sjukvardsinsatser i ett nara samarbete med sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut. Vi
har &ven ett gott samarbete med demenssamordnare som kontinuerligt handleder personalen.

Aktuella geografiskt omraden

Vi arbetar inom stora delar av kommunen och ar valbara inom foljande omraden;
Hemtjanstomrade 1. Lingarden, Altona och Tradgardsstaden
Hemtjanstomrade 2. Centrum och Tangon
Hemtjanstomrade 3. Skottorp och Mellbystrand
Hemtjanstomrade 5. Vaxtorp och Ranneslév
Hemtjanstomrade 6. Veinge

Tillaggstjanster

Vi erbjuder manga tillaggstjanster med RUT-avdrag sa som stadning, fonstertvatt,
kladvard/tvatt, matlagning, promenad med hunden, tradgardsarbete, sndskottning och
harklippning.
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Personal och kompetens

Verksamheten har en omfattande kompetens inom dldreomsorg, social omsorg och psykisk
ohélsa. Var personal ar utbildade underskaterskor/vardbitraden och vidareutbildas
kontinuerligt for att du ska kunna fa ratt hjalp utifran dina individuella behov. Vi har standigt
kompetensutveckling inom omraden som demens, nutrition, munhalsa, forflyttningsteknik,
vardagsrehabilitering och psykisk funktionsnedsattning. Vi samarbetar ocksa med regionens
dietist och ar behjalpliga med bokningar samt hembesok.

Vi arbetar ocksa standigt med det systematiska kvalitetsarbetet, utifran att vi hela tiden vill
forbattra var verksamhet. Malet &r att alla vara kunder ska kdnna sig trygga och sékra med
omsorgen, samt kanna tillit till var personal. Detta gor vi genom att begransa antalet personer
som gar hem till vara kunder. For att du ska kanna dig trygg har var personal ID-brickor samt
val synlig namnskylt. Alla vara medarbetare omfattas av tystnadsplikt och kontroll av
brottsregister gors pa alla vara anstallda.

Vi hanterar klagomal och synpunkter pa ett effektivt sitt, med andamalet att kontinuerligt
forbattra de utforda tjansterna. Dina asikter, synpunkter eller klagomal géllande vart arbete ar
viktigt och du ar alltid valkommen att kontakta oss.

Speciella krav kommer att bemotas med kunskap och erfarenhet. Vi stravar éven for att den
enskilde kunden ska fa hjalp av personal som talar den enskildes modersmal.

Vi garanterar dig inflytande, delaktighet och trygghet.

Kontaktuppgifter

Verksamhetsansvarig: Dafina Ahmeti

Telefon: 0430-10342

E-post: laholm@alfahemtjanst.nu
Adress: Idrottsgatan 4, 31275 Vaxtorp
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