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Laholms kommun

Kommunstyrelsens personal- och organisationsutskott har haft samman-
trade den 9 april 2024

Protokollet som justerats den 11 april, finns tillgéngligt i Stadshuset, Humlegangen 6, 312 80 Laholm

Bevis om anslag

Att ovanstéende tillkdnnages pa kommunens anslagstavla fran och med den 12 april till och med den 3 maj 2024 inty-
gas.

Matilda Lundh
Kommunsekreterare
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Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagande

Utses att justera

Plats och tid for justering

Paragrafer

Underskrifter

Ordforande

Justerande

Duvan, klockan 13:00 — 15:30

Kjell Henriksson (S), ordférande
Ove Bengtsson (C)
Peter Berndtson (SD)

Annbritt Carlsson Enico, forhandlingsstrateg §§ 12-14

Maria Svejd, HR-konsult § 15

Nermina Ramadani, HR-konsult § 15

Daniel Johansson, forvaltningschef socialférvaltningen § 15

Richard Mortenlind, férvaltningschef utbildningsforvaltningen § 15

Andreas Meimermondt, forvaltningschef samhéllsbyggnads-, kultur- och folk-
hilsoforvaltningen § 15

Narcisa Duranovic, processledare Heltidsresan/ tf enhetschef bemanningsen-
heten § 15

Sandra Ostlund, tf HR-chef

Anders Einarsson, kommunchef

Malin Soérensen, HR-chef

Matilda Lundh, kommunsekreterare

Ove Bengtsson (C)

Digital justering den 11 april klockan 13:00

§§ 11-15

Protokollet har justerats med digital justering

Kjell Henriksson (S)

Ove Bengtsson (C)
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§ 11 Dnr 2023-000289

Motion gillande utbildning av reservpersonal till medborgarser-
vice

Kommunstyrelsens personal- och organisationsutskotts forslag
till beslut
Kommunfullméktige beslutar att punkt 1 1 motionen anses besvarad.

Kommunfullmiktige beslutar vidare att bifalla punkt 2 i motionen.

Arendebeskrivning

Det som foranledde motionen var en stingning av MBS sommaren
2023. Stdangningen var inte en av flera som felaktigt har angetts utan
blandades samman med stangning av reception med bibehéllen 6p-
pen vixel under ndgon dag da vi hade personalbrist.

Beslut om stingning fattades vidare efter avstimning med kommun-
styrelsens ordforande. Situationen foranleddes av sjukdom och se-
mester 1 kombination av nya system, men begrdnsat antal resurser
med utbildning i1 systemen.

Anledningen till att det inte har funnits utbildade reserver ar den eko-
nomiska situationen. Kommunikationschef ansag sig under aret som
gick (2023) inte ha mandat att sitta utbildning av extra personal 1
verket da beskedet var att inte dra 6ver budget. Allt kostar pengar, sa
dven utbildningar samt licenser i MBS system for att kunna stélla
sina tjdnster till forfogande vid behov. En n6dlésning med personer
som inte varken kommer in 1 systemen eller kan hantera dem anségs
inte som tillrdcklig. Systemen med telefonin och drendehantering &r
de kanaler som utgdr merparten av var service till invanare/besdkare
och néringsliv.

Vi har sedan motionen inkom omf6rdelat resurser inom verksam-
heten HR och 16n och medel har prioriterats till en begrdnsad mingd
utbildningar, och personalkostnader. 2024 erbjuder dock ytterligare
utmaningar med en tjdnst mindre till f6ljd av besparingarna som pa-
bjods 2023.

Kommunikationsenheten/Medborgarservice (hdr fortsatt forkortat
MBS) utbildar nu lI6pande medarbetare i kommunen som inte jobbar
heltid eller har ett arbete av sddan art att det kan forekomma luckor i
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sysselséttningen och med viss kinnedom om kundtjanst/medborgar-
service. Dessa resurser tillgidngliggors om mgjlighet 1 den ordinarie
verksamheten sa tillater, utdver sin grundtjénstgdring till den befint-
liga gruppen av timanstéllda i MBS.

Pa langre sikt infors ”En vég in” fOr att l6sa bemanningsproblemet.

Projekt En vdg in

Kommunen har paboérjat projekt ”En vig in”, dér projektet tar fasta
pa befintlig forstudie gjord av Caroline Dahlman, tidigare kommu-
nikatér 1 kommunen. Méalsittning framtagen tillsammans med styr-
grupp och projektgrupp:

* Farre drenden ska kopplas vidare till 6vrig verksamhet, mits frdn
projektets datum for genomférande + 3 mén, + 6 man, + 12 man.

« Okad kundnéjdhet ska pavisas genom uppfoljning med enkiit och
intervjuer med invanare/besdkare, néringlivs + 6 mén, +12 man.
(Servicemitning Sveriges Kommuner och Regioner)

Ambitionen dr ocksd att kunna erbjuda ett modernare “kontaktcen-
ter”, med fler handldggare som har erfarenhet fran vara olika verk-
samheter.

Projektet har inte tilldelats ndgon specifik budget utan drivs inom
ram och En vég in 1.0 berdknas vara fardigt den 31 december 2024.

Beslutsmotivering

Detta &r det tillvigagéngssitt som dr mojligt om vi vill sdkra upp
resurssidan i MBS. Vi kan inte rekrytera externt i tider av besparingar
och vi kan inte anvéinda befintlig personal 1 MBS pa annat sétt dn det
som ligger 1 linje med lagstiftningen vad géller bland annat arbetsti-
der.

Beslutsunderlag

Verksamhet Kommunikations tjénsteskrivelse den 10 november
2023.

Motion géllande utbildning av reservpersonal till Medborgareser-
vice.
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§ 12 Dnr 2024-000161

Ansokan om dispens frian reglerna om dygnsvila personlig assi-
stans 7332

Kommunstyrelsens personal- och organisationsutskotts beslut
Dispens for arbetspass upp till 24 timmar beviljas i &rende 7332 inom
personlig assistans under veckoslut, semestrar och eventuellt andra
dagar da brukaren har franvaro fran den dagliga verksamheten. Be-
slutet géller till den 9 april 2025.

Arendebeskrivning

Det har gjorts dndringar 1 vart kollektivavtal Allménna bestimmelser
(AB § 13) i enlighet med arbetstidsdirektivet, 2003/88/EG. Andring-
arna giller frdn den 1 oktober 2023. For verksamheter inom funkt-
1onsstodsomradet LSS géller reglerna dock forst fran den 1 februari
2024.

Enligt regelverket kan arbetspass som inkluderar jourpass inom LSS
uppgé till 20 timmar med lika lang efterfoljande vila. For drenden
inom personlig assistans kan kommunstyrelsen i respektive kommun
bevilja dispens for arbetspass upp till 24 timmar under 12 ménader 1
de fall brukarens rittigheter enligt Lag (1993:387) om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade skulle inskrénkas i annat fall.

Kommunstyrelsen har beslutat (KS protokoll § 16/2024) att ansok-
ningar om arbetspass inklusive jour upp dverstigande 20 timmar och
upp till 24 timmar for personliga assistenter, ledsagare och avlosare
inom verksamheten for Funktionsstod delegeras till kommunstyrel-
sens personal- och organisationsutskott. I samband med ansdkan ska
verksamheten forst samrdda med Verksamheten for HR och 16n.

For att dispens for arbetspass upp till 24 timmar ska kunna beviljas
krévs att arbetsgivaren har utrett och uttomt mojligheterna att 16sa
bemanningen pa annat sitt, upprittat en risk- och konsekvensanalys
samt forhandlat drendet enligt MBL § 11 med berdrd facklig organi-
sation

Verksamheten for funktionsstdd ansoker harmed om dispens for ar-
betspass upp till 24 timmar 1 for brukare 1 drende 7332 personlig as-
sistans. Verksamheten har uppréttat ett underlag som beskriver be-
hovet av att forligga dygnspass pa 24 timmar pa veckoslut, semestrar
och eventuellt andra dagar da brukaren har frdnvaro frin den dagliga
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verksamheten. Risk- och konsekvensanalyser for brukare och perso-
nal har upprittats, dir skyddsombudet har deltagiti beddmningen.
Forhandling enligt § 11 MBL kommer att genomféras med Kommu-
nal under vecka 14. Arendet kommer dirfor att kompletteras med
forhandlingsprotokollet som underlag for stéllningstagande.

Verksamheten for HR och 16n har tagit del av uppréattade handlingar
och bedomer att innehéllet i dessa uppfyller de krav for dispens som
stalls 1 regelverket.

Beslutsunderlag

Underlag for dispensansdkan i drende personlig assistans 7332
Risk och konsekvensanalys for personal

Risk- och konsekvensanalys for brukaren

Beslutet skickas till:
Verksamhetschef funktionsstdod, HR-chef, Central arbetstidsnamnd
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§13 Dnr 2024-000160

Ansokan om dispens frian reglerna om dygnsvila personlig assi-
stans 7310.

Kommunstyrelsens personal- och organisationsutskotts beslut
Dispens for arbetspass upp till 24 timmar beviljas i &rende 7310 inom
personlig assistans under samtliga dagar i veckan. Beslutet géller till
den 9 april 2025.

Arendebeskrivning

Det har gjorts dndringar 1 vart kollektivavtal Allménna bestimmelser
(AB § 13) i enlighet med arbetstidsdirektivet, 2003/88/EG. Andring-
arna géller frdn den 1 oktober 2023. For verksamheter inom funkt-
1onsstodsomradet LSS géller reglerna dock forst fran den 1 februari
2024.

Enligt regelverket kan arbetspass som inkluderar jourpass inom LSS
uppga till 20 timmar med lika 14ng efterfoljande vila. For drenden
inom personlig assistans kan kommunstyrelsen i respektive kommun
bevilja dispens for arbetspass upp till 24 timmar under 12 méanader i
de fall brukarens rittigheter enligt Lag (1993:387) om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade skulle inskrénkas i annat fall.

Kommunstyrelsen har beslutat (KS protokoll § 16/2024) att ansok-
ningar om arbetspass inklusive jour upp overstigande 20 timmar och
upp till 24 timmar for personliga assistenter, ledsagare och avldsare
inom verksamheten for Funktionsstod delegeras till kommunstyrel-
sens personal- och organisationsutskott. I samband med ansdkan ska
verksamheten forst samrdda med Verksamheten for HR och 16n.

For att dispens for arbetspass upp till 24 timmar ska kunna beviljas
krdvs att arbetsgivaren har utrett och uttdomt mojligheterna att 16sa
bemanningen pa annat sitt, upprattat en risk- och konsekvensanalys
samt forhandlat drendet enligt MBL § 11 med berdrd facklig organi-
sation

Verksamheten for funktionsstdd ansoker hdrmed om dispens for ar-
betspass upp till 24 timmar i for brukare i drende 7310 personlig as-
sistans. Verksamheten har uppréttat ett underlag som beskriver be-
hovet av att forldgga dygnspass pa 24 timmar under samtliga dagar i
veckan. Risk- och konsekvensanalyser for brukare och personal har
uppréttats, dir huvudskyddsombudet har deltagit i bedomningen.
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Forhandling enligt § 11 MBL kommer att genomforas med Kommu-
nal under vecka 14. Arendet kommer dirfor att kompletteras med
forhandlingsprotokollet som underlag for stillningstagande.

Verksamheten for HR och 16n har tagit del av uppréattade handlingar
och bedomer att innehallet i dessa uppfyller de krav for dispens som
stélls 1 regelverket.

Beslutsunderlag

Underlag for dispensansokan i drende personlig assistans 7310
Risk och konsekvensanalys for personal

Risk- och konsekvensanalys for brukaren

Beslutet skickas till:
Verksamhetschef funktionsstod, HR-chef, Central arbetstidsndmnd
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§ 14 Dnr 2024-000166

Ansokan om dispens frian reglerna om dygnsvila personlig assi-
stans 7344

Kommunstyrelsens personal- och organisationsutskotts beslut
Dispens for arbetspass upp till 24 timmar beviljas 1 &rende 7344 inom
personlig assistans under veckoslut, semestrar och eventuellt andra
dagar da brukaren har franvaro fran den dagliga verksamheten. Be-
slutet géller till den 14 april 2025.

Arendebeskrivning

Det har gjorts dndringar 1 vart kollektivavtal Allmdnna bestimmelser
(AB § 13) i enlighet med arbetstidsdirektivet, 2003/88/EG. Andring-
arna giller frdn den 1 oktober 2023. For verksamheter inom funkt-
1onsstodsomradet LSS géller reglerna dock forst fran den 1 februari
2024.

Enligt regelverket kan arbetspass som inkluderar jourpass inom LSS
uppgé till 20 timmar med lika lang efterfoljande vila. For drenden
inom personlig assistans kan kommunstyrelsen i respektive kommun
bevilja dispens for arbetspass upp till 24 timmar under 12 ménader 1
de fall brukarens rattigheter enligt Lag (1993:387) om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade skulle inskrénkas i annat fall.

Kommunstyrelsen har beslutat (KS protokoll § 16/2024) att ansok-
ningar om arbetspass inklusive jour upp dverstigande 20 timmar och
upp till 24 timmar for personliga assistenter, ledsagare och avldsare
inom verksamheten for Funktionsstod delegeras till kommunstyrel-
sens personal- och organisationsutskott. I samband med ansdkan ska
verksamheten forst samrdda med Verksamheten for HR och 16n.

For att dispens for arbetspass upp till 24 timmar ska kunna beviljas
krévs att arbetsgivaren har utrett och uttomt mojligheterna att 16sa
bemanningen pa annat sitt, upprittat en risk- och konsekvensanalys
samt forhandlat drendet enligt MBL § 11 med berdrd facklig organi-
sation

Verksamheten for funktionsstdd ansoker harmed om dispens for ar-
betspass upp till 24 timmar 1 for brukare 1 drende 7344 personlig as-
sistans. Verksamheten har uppréttat ett underlag som beskriver be-
hovet av att forldgga dygnspass pa 24 timmar pé veckoslut, semestrar
och eventuellt andra dagar da brukaren har frdnvaro frin den dagliga
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verksamheten. Risk- och konsekvensanalyser for brukare och perso-
nal har upprittats, dir huvudskyddsombudet har deltagit 1 bedom-
ningen. Forhandling enligt § 11 MBL kommer att genomforas med
Kommunal under vecka 14. Arendet kommer dirfor att kompletteras
med forhandlingsprotokollet som underlag for stillningstagande.

Verksamheten for HR och 16n har tagit del av uppréattade handlingar
och bedomer att innehéllet i dessa uppfyller de krav for dispens som
stdlls i regelverket da det handlar om att brukarens mojlighet till ak-
tiviteter blir lidande med nuvarande schemalédggning.

Beslutsunderlag

Underlag for dispensansdkan i d&rende personlig assistans 7344
Risk och konsekvensanalys for personal

Risk- och konsekvensanalys for brukaren

Beslutet skickas till:
Verksamhetschef funktionsstod, HR-chef, Central arbetstidsndmnd
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§ 15 Dnr 2024-000004

Informationsirenden 2024

Kommunstyrelsens personal- och organisationsutskotts beslut
Kommunstyrelsens personal- och organisationsutskott har tagit del
av informationen.

Arendebeskrivning

HR-konsult redogor for aktuellt lage gillande sjukfrdnvaro. Statisti-
ken visar att sjukfrdnvaron dr hogre for kvinnor d4n mén. Sjukfranva-
ron har dock gétt ner f6r kvinnor och ligger kvar pad samma nivd som
tidigare for mén.

Statistiken per forvaltning visar att socialndmndens verksamheter
sticker ut med hogre sjukfranvaro dn i 6vriga ndmnder, men inom
socialforvaltningen finns & andra sidan en mer utsatt personalgrupp
inom exempelvis inom vard och omsorg. Léagst niva av sjukfranvaro
finns pd kultur- och folkhédlsondmnden och kommunstyrelsen. Kom-
munstyrelsens personal- och organisationsutskott 6nskar mer detal-
jerad struktur pa redovisningen inom forvaltningarna for att kunna se
tydligare monster 1 vilka grupper av medarbetare som dr mest utsatta
1 sina yrken.

Kommunstyrelsen utmirker sig genom att ndstan hilften av alla
medarbetare inte haft en enda dag med sjukfradnvaro under perioden.
Inom forvaltningen finns dock arbetsuppgifter som innebar mojlig-
het till arbete pa distans vilket troligen paverkar resultatet.

Hittills har langtidssjukfrdnvaron gétt upp och korttidssjukfranvaron
gétt ner under 2024 i samtliga forvaltningar.

Det pagér aktiviteter for att motverka sjukfranvaro sdsom utbildning
av chefer, verktyg for chefer och fortsatt arbete med héallbar arbets-
miljo och kommunens vérdegrund. Framover kommer verksamhet
for HR och Lon arbeta mer med tidiga insatser och rehabilitering for
medarbetarna och intervjuer med chefer for grupper med hog kort-
tidsfrdnvaro. Det dr ocksa viktigt att parallellt jobba vidare med sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete, balans mellan arbete och fritid och 6v-
riga friskfaktorer. HR- konsult avslutar med att redogdra for hur
kommunen jobbar med friskfaktorer pd individniva, gruppniva och
organisationsniva. Detta sker med hjélp av frimjande, forebyggande
och efterhjdlpande dtgérder.
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HR-konsult redovisar resultat av avslutningsenkét. Socialforvalt-
ningen sticker ut ndgot i friga om antalet personer som har avslutat sina
tjénster 1 jdmforelse med andra forvaltningar. I fritextsvaren har man
uppgett anledningar till att avsluta sin anstéllning, exempelvis spre-
tig organisation, besparingar, 1&g 16n, dalig fysisk arbetsmiljo. Det
finns 6nskemal om att uppdatera IT-miljon och intranétet.

Efter nyligen genomf6rd omorganisation har HR noterat att kommu-
nen tappar kompetens nar nyckelpersoner viljer att avsluta sina an-
stéllningar.

De slutsatser som gar att dra fran enkéterna dr bland annat att kom-
munen behdver jobba med att behdlla nyckelpersoner, 16neutveckl-
ing, utdka friskvardspeng och andra férmaner. Aven méjlighet till
distansarbete &r viktigt liksom karridrutveckling, att arbeta med kom-
munovergripande uppdrag. Detta giller for medarbetare och chefer
pa alla nivaer.

HR-konsult redogdr for arbetet med kompetensforsorjningsplan
kommunovergripande och pad forvaltningsnivd. Kompetensforsorj-
ning innebér att se till att det finns ritt kompetens pé ritt plats vid
ratt tidpunkt och till ritt kostnad, utifran verksamhetens behov for att
kunna utfora uppdragen och na uppsatta verksamhetsmal. For att na
detta behdover kommunen attrahera, rekrytera, utveckla, motivera och
behélla sin personal.

Tillforordnad chef for bemanningsenheten informerar om enhetens
arbete med tillsdttning av bestéllda pass fran verksamheterna. Sta-
tistiken visar en fortsatt jimn niva inom LSS och dldreomsorgen.
Aven for forskola och grundskola, har tillsittningen kunnat halla hog
niva.

Inom vissa verksamheter finns tendens att kringgd bemanningsen-
heten for att istdllet tillimpa lokala 16sningar. Det paverkar andra
verksamheter och innebér otydlighet for vikarierna.

Rekryteringen infér sommarméanaderna pdgar fortsatt och beman-
ningsenheten rdknar med att kunna tillsétta samtliga bestillningar.
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Processledare for heltidsresan redogdr for det fortsatta arbetet med
inforandet av heltid som norm. En ny styrgrupp &r pa plats med for-
valtningschefer och ekonomichef.

Bemanningshandboken med en att-gora-lista ar klar och &r pd remiss
hos forvaltningarna att besvaras senast den 16 april. Forvaltningarna
ska forbereda inforandet av bemanningshandboken genom att f6lja
att-gora-listan till senast den 31 oktober.

HR-chef informerar om avtalsrorelsen. Vissa avtal ar klara och 1
vissa forhandlingar stir parterna langt frn varandra.

Verksamhet for HR och 16n har tagit fram forslag till styrdokument
for att reglera arbetskldder och regler for tjanstledighet. Dessa ar
inom kort helt klara att skickas ut pa remiss till nimnderna.

HR-chef informerar om l4get inom vissa medarbetargrupper dér 14-
ger dr anstrangt. Det ldgger 1 sin tur press pa chefer och vidare till
lénekonsulterna. HR-chef understryker sambandet mellan personal-
grupperna som upplever stress och bristande engagemang. Det leder
1 sin tur till 6kad sjukfranvaro. Fortsatt arbete med friskfaktorer och
arbetsmiljéarbetet ar viktigt.

Kommunchef redogor for kommunstyrelsens personal- och organi-
sationsutskott géllande rekrytering av interim forvaltningschef for
utbildningsforvaltningen samt upphandlingen av tjdnst for att rekry-
tera ordinarie forvaltningschef for utbildningsférvaltningen.

Beslutsunderlag
Forslag till riktlinje for arbetsklader
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